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Koce li ili

ne mobilni
operateri
razvoj trzista
SMS usluga
te time Stete
i tvrtkama

i krajnjim
korisnicima,
uskoro ce
odluciti
regulator

P15 DRAZEN JURMAN

oce li davatelji usluga
SMS-a s dodatnom vrijed-
noscu - a to je svaki SMS

koji korisnik placa vise nego nor-
malnu poruku poput recimo ZG
parking, kupnja kino ulaznica i sl.
- nuditi svoje usluge kao i mobilni
operateri pod jednakim uvjetima
na veleprodajnoj razini te na taj
nac¢in imati jednake i transparen-
tne uvjete poslovanja, odluéit ce
Hrvatska agencija za telekomuni-
kacije.

Swe je pocelo krajem prosle go-
dine kada su tvrtke Markot.tel,
Megafon i Kreativne Tehnologije,
koje pruzaju telekom usluge s do-
datnom vrijednoscu, najavile da
ce traziti milijunsku odstetu zbog
krienja Zakona o telekomunikaci-
jama od strane mobilnih operatera
te nedjelovanja Hrvatske agencije
za telekomunikacije.

Prema njima, mobilni su im ope-
rateri poslali nove cjenike s novim
uvjetima poslovanja, uveli su nove
troikove za koje “nije jasno na §to
se toéno adnose niti su obrazloze-
ni na bilo koji na¢in”, poput skra-
cenog SMS koda, favoriziranjem
pojedinih tvrtki i usluga (ZET-ovih
tramvajskih karata ili usluge Za-
greb parkinga) i tako dalje.

Kreativnost

Direktan je povod zajednickom
nastupu tih tvrtki koje najavljuju
da ¢e se inicijativi, ali i odstetnom
zahtjevu, pridruziti jos njih dese-
tak, novi ugovor koji im je poslao
T-Mobile. Naime, ovaj operater
uvodi novi veleprodajni model ka-
ko bi prosirio ponudu za davatelje
usluga s dodatnom vrijednosti.

U T-Mobile kazu da je taj model
rezultat pracenja svjetskih trendo-
va, a kako ¢e nove usluge partneri-
ma omogucditi da "sami, u skladu sa
svojim potrebama, kreiraju sadrza-
je i odreduju cijene za isti, ¢ime im
je omogucena maksimalna fleksi-
bilnost u radu, 5to ¢e u konaénici
unaprijediti njihovo poslovanje”.

Medutim, tvrtke koje nude SMS
usluge s dodatnom vrijednoscu

tvrde upravo suprotno -
odredbe natjerati neke od njih da
stave klju¢ u bravu. Prema njiho-
vim procjenama, operateri uzima-
ju od 35 do 45 % zarade od SMS
usluga.

U T-Mobileu kazu da su upo-
znati s ¢injenicom kako pojedini
davatelji usluga spore novi model
i ugovor, ali i da je vecina davate-
lja usluga prihvatila novi model te
smatraju da ¢e on samo pridonijeti
razvoju trzista.

HAT na potezu

Ovakav spor operatera i tvrt-
ki koje nude usluge s dodatnom
vrijednoscu nije specifican samo
za Hrvatsku. Isti ili sliéni scenari-
ji dogadali su se i u vecini zemalja
Europske unije, ali bi ih promptno
rjesavala tijela nadlezna za reguli-
ranje elektronickih komunikacija.

U Hrvatskoj je to HAT, agencija
za teleskomunikacije nadlezna za
provodenje Zakona o telekomuni-
kacijama, koja s obzirom na roke-
ve, najkasnije pocetkom oZujka,
mora rijesiti spor izmedu operate-
raitvrtki

HAT do tada mora ispitati jesu li
uvjeti ugovora i troskovi u ¢jeniku
bazirani transparentno i temeljeni
na stvarnim troskovima pristupa
i medupovezivanja te odobriti cje-
nik.

Iz HAT-a su potvrdili da su im
tvrtke dostavile zahtjev za dono-
senjem privremenih rjefenja u
svezi s prijedlogom novih ugovora
o pristupu T-Mabile mrezi. Taj su
zahtjev dostavili T-Mobileu na oéi-
tovanje, ¢ime je pokrenut upravni
postupak u ovom sporu, U HAT-u
sunam potvrdili i to kako su primi-
li na uvid nove sporne ugovore i da
ih trenutaé¢no analiziraju.

Ipak, o dijelu primjedbi koje tvrt-
ke imaju na ponasanje operatera
HAT se vec otitovao. Tako VIPnet
omogucuje pristup svojoj mrezi za
pruzanje usluga SMS-a s dodatnom
vrijednodcu prema uvjetima iz Stan-
dardne ponude pristupa mrezi i me-
dusobnog povezivanja, a ukljucuje i

Ipak se
krece
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nove ée | cjenik usluga u kojemu je regulira-

na naplata skracenog SMS koda. Ta
je standardna ponuda odobrena od
strane Hrvatske agencije za teleko-
munikacije. VIPnet je prozvan i zbog
favoriziranja odredenih usluga i tvrt-
ki, poput naplate parkiranja i prodaje
karata ZET-a. Medutim, te su usluge
“zajednicke usluge VIPneta i Zagreb
parkinga, odnosno VIPnetai ZET-ai
ne mogu se usporedivati s uslugama
koje pruzatelji nude sami ili ih nude
trecim stranama na trzistu”, rekli su
nam iz tog operatera.

Godina SMS-a

Krajem godine je Vecernji list
digital pokrenuo SMS Vijesti koje
mogu primati svi korisnici bilo ko-
jih (pa i stranih) telekomunikacij-
skih usluga pretplatom preko por-
tala vecerniji.hr.

Vecernji list digital u ovom
projektu usko suraduje s mobil-
nim operaterima, a Ozren Kan-
celjak, direktor tvrtke, rekao
nam je kako bi volio da je ta ve-
za dublja i svrsishodnija kako bi
korisnicima bila jednostavnija i
pristupacnija - da oni mogu pre-
ko svojih mobilnih aparata, na
koje ce dobivati vijesti, poslati
narudzbu i da je naplata te usluge
na redovitom mjeseénom ra¢unu.
“Zasad to, nazalost, nije moguce,
ali nadamo se da demo to uskoro
maoci dogovoriti”, rekao je Ozren
Kanceljak, dodavsi kako u foku-
su moraju biti korisnici i stoga je
potrebna suradnja svih subjekata
na trzistu.

U HAT-u napominju da rade na
izmjenama Standardne ponude
pristupa mrezi i medusobnog po-
vezivanja, dokumenta u kojemu su
definirani uvjeti pruzanja usluga
s dodatnom vrijednoécu, a koje ce
stvoriti dobru platformu za razvoj
tog trzista kod nas. “Zelimo omo-
guciti davateljima usluga da ponu-
de iste usluge kao i operateri pod

| jednakim uvjetima na veleprodaj-

noj razini, a vodimo se nacelom ne-
diskriminacije i transparentnosti”,
zakljuéuju u HAT-u. m
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