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MELEM 

SUSTAV ZA UPRAVLJANJE DISTRIBUCIJSKIM SMS LISTAMA 

 

Distribucijska SMS lista podrazumijeva grupu korisnika prijavljenih na odreĿeni SMS servis. 

SMS servis korisniku omoguļuje da prijavom na odreĿeni kratki broj putem odreĿene kljuľne rijeľi od 

poģiljatelja dobije korisnu SMS poruku ili niz SMS poruka.  

Organizator SMS servisa, odnosno poģiljatelj SMS poruka ľlanovima distribucijske liste, odluľuje o  

sadrĥaju poruka koje ģalje ľlanovima svoje distribucijske SMS liste te hoļe li im svoje poruke naplatiti ili ļe 

ih slati o svom troģku.  

 

MELEM, sustav za upravljanje distribucijskim SMS listama, organizatoru SMS servisa omoguļuje samostalno 

kreiranje distribucijske SMS liste unutar odreĿene destinacije i potpuno upravljanje njome - bilo da se radi o 

sastavljaju SMS poruka, slanju te poruke korisnicima distribucijskih SMS lista, zaustavljanju, mijenjanju ili 

poniģtavanju te porukeé Organizator SMS servisa takoĿer sam odreĿuje moguļnosti administratora svojih 

distribucijskih SMS lista i njihova administracijska prava. Organizator SMS servisa pomoļu sustava MELEM 

administrira svoju distribucijsku SMS listu sve dozvoljene naľine. 

 

Distribucijske SMS liste vezane su uz destinacije - skraļene brojeve preko kojih poģiljatelj ģalje korisnicima 

SMS poruke i preko kojih se korisnici prijavljuju na ĥeljeni SMS servis. Koriģtenje kratkih brojeva reguliraju 

telekom operateri, pa organizator distribucijske SMS liste koriģtenje svakog skraļenog broja mora dogovoriti 

s tvrtkom Megafon. Preko sustava MELEM nije moguļe kreirati novu destinaciju, veļ je moguļe samo 

unutar unaprijed dogovorene destinacije stvarati nove distribucijske SMS liste i upravljati njima. 

 

Organizator SMS servisa moĥe imati jednu ili viģe distribucijskih SMS lista, odnosno odrĥavati jedan ili viģe 

SMS servisa na istom skraļenom broju. Organizator moĥe imati jednu ili viģe razliľitih destinacija preko 

kojih korisnicima ģalje SMS poruke.  

Ukoliko se radi o dijeljenim destinacijama, koje koristi viģe poģiljatelja SMS poruka istovremeno, jedna 

destinacija podrazumijeva viģe distribucijskih SMS lista ľiji organizatori upravljaju samo vlastitim 

distribucijskim SMS listama unutar iste destinacije. 
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PLAĻENI I BESPLATNI SMS SERVISI 

 

Broj poruka koje ļe ľlan distribucijske SMS liste primiti na mobilni telefon ovisi o odredbi poģiljatelja 

poruke, odnosno o tome plaļa li sam korisnik te SMS poruke ili su one za njega besplatne. 

Ukoliko se primanje SMS poruka korisniku naplaļuje, duljina trajanja koriģtenja usluge bit ļe definirana 

brojem SMS poruka koje je korisnik unaprijed platio, odnosno brojem "kredita" koje je korisnik ostvario 

slanjem prijave na distribucijsku SMS listu. Ukoliko je SMS servis za korisnika besplatan, ģto znaľi da 

najvjerojatnije sluĥi u promotivne svrhe, korisnik ļe nastaviti primati SMS poruke dok god to poģiljatelj ĥeli, 

odnosno do trenutka kad se korisnik odjavi s distribucijske SMS liste. 

 

BESPLATNI SMS SERVISI 

 

Je li usluga korisniku besplatna ili mu se naplaļuje ovisi o ĥelji poģiljatelja te o prirodi SMS poruka koje 

korisnik prima na svoj mobilni telefon. Ukoliko je korisniku SMS servis besplatan, ģto znaľi da ļe nakon 

prijave na ĥeljeni servis korisnik primati SMS poruke o troģku pruĥatelja usluge, SMS poruke najľeģļe su 

promotivnog karaktera.  

Ukoliko su poruke s distribucijske SMS liste za korisnika besplatne, on ļe nastaviti primati SMS poruke dok 

god to poģiljatelj ĥeli, odnosno do trenutka kad se korisnik odjavi s distribucijske SMS liste. 

 

PLAĻENI SMS SERVISI 

 

Ukoliko se SMS poruka korisniku naplaļuje, on ļe nakon prijave na ĥeljenu distribucijsku SMS listu na svoj 

mobilni telefon primiti onoliki broj SMS poruka koliki je "platio", odnosno toľno onoliko koliko je odredio 

poģiljatelj poruka - organizator distribucijske SMS liste.  

Prilikom prijave na ĥeljenu distribucijsku SMS listu korisnik ļe dobiti pravo na primanje toľno odreĿenog 

broja SMS poruka: toľno definirani broj "kredita", pri ľemu je 1 kredit = 1 SMS poruka. Kad istekne broj 

kredita koje je korisnik uplatio, ģto znaľi da je do tog trenutka primio toľno onoliko SMS poruka koliko je 

administrator distribucijske SMS liste odredio, korisnik ļe - o troģku poģiljatelja - primiti SMS poruku kojom 

ļe ga sustav obavijestiti o tome da viģe neļe primati SMS poruke s te distribucijske liste ukoliko se ponovno 

ne prijavi na SMS servis te na taj naľin obnovi svoje "kredite". 

Korisnik se slanjem kljuľne rijeľi na odreĿenu destinaciju prijavljuje na toľno odreĿenu distribucijsku SMS 

listu i ne moĥe "dijeliti" svoje kredite na viģe distribucijskih SMS lista.  
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KLJUĽNE RIJEĽI 

 

Organizator SMS servisa moĥe imati jednu ili viģe destinacija preko kojih korisnicima ģalje SMS poruke, a 

na istoj destinaciji moĥe imati jednu ili viģe distribucijskih lista, ģto znaľi da moĥe odrĥavati jedan ili viģe 

SMS servisa na istom skraļenom broju. Ukoliko se radi o dijeljenim destinacijama, koje koristi viģe 

poģiljatelja SMS poruka istovremeno, jedna destinacija podrazumijeva viģe distribucijskih SMS lista ľiji 

organizatori upravljaju samo vlastitim distribucijskim SMS listama unutar iste destinacije.  

Na jednom skraļenom broju moĥe postojati neograniľeni broj distribucijskih SMS lista, koje se razlikuju 

nazivima (kljuľnim rijeľima).  

Distribucijske SMS liste odreĿene su kljuľnim rijeľima, pomoļu kojih se korisnici prijavljuju i odjavljuju s 

distribucijske liste. Na istoj destinaciji ne moĥe postojati viģe distribucijskih SMS lista odreĿenih istom 

kljuľnom rijeľju, dakle ne mogu postojati dvije distribucijske SMS liste istog naziva na jednom kratkom 

broju. 

 

Svaka je distribucijska SMS lista na odreĿenoj destinaciji definirana toľno odreĿenom kljuľnom rijeľju. Na 

primjer, kljuľna rijeľ "horoskop" moĥe definirati distribucijsku SMS listu koja korisnicima omoguļuje 

primanje dnevnog horoskopa na njihov mobilni telefon. Pogodno je da kljuľna rijeľ SMS servisa bude 

jednostavna i lako pamtljiva, kako bi je se korisnik mogao u bilo kojem trenutku sjetiti te se u bilo kojem 

trenutku prikljuľiti distribucijskoj SMS listi. TakoĿer je zgodno naziv distribucijske SMS liste povezati sa 

sadrĥajem SMS poruka koje ļe korisnik primati (kao na primjeru "horoskopa"). 

 

 

PRIJAVA KORISNIKA NA DISTRIBUCIJSKU SMS LISTU 

 

Prilikom prijave na ĥeljenu distribucijsku SMS listu, korisnik mora sa svojeg mobilnog telefona poslati poruku 

sadrĥaja +kljuľna rijeľ (bez razmaka) na odreĿenu destinaciju (kratki broj), pri ľemu je kljuľna rijeľ naziv 

distribucijske SMS liste. 

Ukoliko se korisnik prijavio na - za njega - besplatni SMS servis, primit ļe pozdravnu SMS poruku ľiji ļe 

sadrĥaj odrediti administrator te distribucijske SMS liste.  

Ukoliko se korisnik prijavio na SMS servis kojeg plaļa, primit ļe pozdravnu SMS poruku u kojoj ļe dobiti i 

podatak o broju "kredita" koje je prijavom "kupio". Kad potroģi sve kredite, korisnika ļe sustav SMS porukom 

obavijestiti da su njegovi krediti istekli te da, ukoliko i dalje ĥeli primati poruke s te distribucijske SMS liste, 

mora obnoviti svoje kredite. Korisnik kredite obnavlja ponovnom prijavom na distribucijsku SMS listu - 

slanjem poruke +kljuľna rijeľ na destinaciju distribucijske liste. 

Pozdravna poruka, kao i ona koja korisnika obavjeģtava o isteku njegovih kredita, korisniku se ne naplaļuju 

veļ su o troģku poģiljatelja. Korisniku se naplaļuje samo "koristan" sadrĥaj!  
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O DJAVA KORISNIKA S DISTRIBUCIJSKE SMS LISTE 

 

Korisnik se u bilo kojem trenutku moĥe odjaviti s distribucijske SMS liste slanjem SMS poruke sadrĥaja -

kljuľna rijeľ (bez razmaka) na destinaciju distribucijske liste. Korisnik se moĥe odjaviti i s besplatnog i s 

plaļenog SMS servisa. Ukoliko se korisnik odjavi s distribucijske SMS liste koju plaļa, nema pravo iskoristiti 

svoje kredite, ukoliko ih je preostalo.  

Korisnik takoĿer moĥe na odreĿeni kratki broj poslati i SMS poruku sadrĥaja STOP, kojom se odjavljuje sa 

svih distribucijskih lista na toj destinaciji. Ukoliko se radi o dijeljenoj destinaciji, odnosno o skraļenom broju 

kojeg dijeli viģe razliľitih odrĥavatelja SMS servisa, korisnik se porukom sadrĥaja STOP odjavljuje sa svih 

distribucijskih lista na tom broju, neovisno o tome u ľijem su vlasniģtvu. 

 

 

ADMINISTRACIJSKA PRAVA  

 

Sustav MELEM organizatoru SMS servisa omoguļuje potpunu kontrolu nad svim distribucijskim SMS listama 

u njegovom "vlasniģtvu", a te distribucijske SMS liste mogu biti na razliľitim destinacijama.  

Organizator distribucijske SMS liste moĥe mijenjati postojeļe distribucijske liste u njegovom "vlasniģtvu" te 

kreirati nove. TakoĿer moĥe i samostalno uvoditi nove administratore svojih distribucijskih SMS lista, 

odnosno prava na administriranje njegovih distribucijskih lista raspodijeliti meĿu administratorima.  

"Vlasnik" distribucijske SMS liste moĥe ureĿivanje distribucijskih SMS lista prepustiti veļem broju 

administratora, pa tako razliľiti administratori mogu odrĥavati razliľite distribucijske liste ili odreĿene 

dijelove distribucijskih lista. "Vlasnik" distribucijske SMS liste sam odreĿuje administracijska prava svojih 

suradnika: tako potpunu kontrolu nad distribucijskom listom moĥe imati samo jedan administrator, ali i viģe 

njih, dok ostali mogu imati samo dio prava (to ovisi o specifiľnim potrebama "vlasnika" distribucijske liste).  

Administracijska prava mogu ograniľiti administratora na sastavljanje i objavljivanje poruke na 

distribucijskoj listi, na odobravanje sastavljenih poruka, na odjavljivanje korisnika s distribucijske SMS liste, 

na ureĿivanje SMS liste te na ureĿivanje administratora. Jedan administrator moĥe imati samo neka prava 

ili sva prava. 
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MELEM:  KORISNIĽKO SUĽELJE 

 

Sustav za upravljanje distribucijskim SMS listama MELEM od organizatora distribucijske liste ne zahtjeva 

dodatnu instalaciju programa na raľunalo, veļ administratorima distribucijskih lista omoguļuje upravljanje 

istima putem web suľelja. Korisniľko suľelje MELEM-a nalazi se na adresi http://melem.megafon.hr. 

Prijava na sustav MELEM moguļa je samo pomoļu korisniľkog imena i zaporke, koju organizator 

distribucijske SMS liste dobiva od tvrtke Megafon. Nakon ģto je organizator distribucijske SMS liste dobio 

korisniľko ime i zaporku, na adresi http://melem.megafon.hr upisat ļe svoje podatke te na taj naľin uļi u 

sustav MELEM.  

Buduļi da organizator SMS servisa moĥe imati viģe distribucijskih SMS lista unutar sustava MELEM, ponekad 

ļe odluľiti distribucijske liste u svojem "vlasniģtvu" grupirati i od tvrtke Megafon zatraĥiti viģe korisniľkih 

imena i zaporki. 

 

 

POĽETNA STRANICA 

 

 

  

 

Na naslovnoj stranici web suľelja, s lijeve strane ispod oznake "SMS liste", nalazi se popis aktivnih 

destinacija - skraļenih brojeva - u "vlasniģtvu" organizatora SMS servisa, te popis kljuľnih rijeľi vezanih uz 

njih.  

U centralnom, grafiľki istaknutom dijelu stranice, prikazane su sve trenutno aktivne poruke sa svih 

distribucijskih lista i svih destinacija u "vlasniģtvu" organizatora SMS servisa.  



www.megafon.hr                                                                                                               

MELEM - sustav za upravljanje distribucijskim SMS listama 

 

8 

U zaglavljima poruka naznaľen je status te poruke (je li ona aktivna ili ľeka poľetak isporuke), a u polju 

ispod zaglavlja nalaze se informacije o tome je tko je autor poruke i tko ju je odobrio (ako jest), koje je 

vrijeme valjanosti trajanja poruke, zatim sadrĥaj poruke te statistika poslanih i isporuľenih poruka. U 

gornjem desnom uglu nalazi se tipka "Zaustavi" kojim je moguļe zaustaviti poruku koja se veļ poľela 

isporuľivati korisnicima distribucijske SMS liste i vrijeme njezine valjanosti joģ nije proģlo. 

U desnom gornjem uglu web stranice uvijek su, neovisno o tome gdje se u korisniľkom suľelju sustava 

MELEM administrator nalazio, prikazani linkovi na poľetnu stranicu i na odjavu sa sustava MELEM, te na joģ 

dvije moguļnosti koje administrator ima ovisno o ovlastima: ureĿivanje SMS lista te ureĿivanje 

administratora.  

Klikom na link "Poľetna" administratoru ļe se prikazati poľetna stranica korisniľkog suľelja sustava MELEM, 

sa svim aktivnim porukama svih distribucijskih SMS lista u "vlasniģtvu" organizatora.  

Klikom na link "Odjava" administrator se neļe odjaviti sa sustava MELEM - za odjavu sa sustava MELEM 

potrebno je zatvoriti Internet preglednik! 

 

 

ULAZ U DISTRIBUCIJSKU SMS LISTU 

 

Klikom na kljuľnu rijeľ (naziv) distribucijske SMS liste, koja se nalazi ispod oznake destinacije (kratkog 

broja), otvara se pregled svih poruka na toj distribucijskoj SMS listi. 
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Na ovim stranicama - naslovljenim "Pregled svih poruka na SMS listi", prikazane su sve poruke s te 

distribucijske liste, bilo da je vrijeme njihove aktivnosti isteklo ili su one aktivne, odnosno ľekaju odobrenje 

ili poľetak isporuke. Uz svaku poruku naznaľeno je tko je poruku sastavio i tko ju je odobrio, zatim rok 

valjanosti poruke, sadrĥaj poruke i broj poslanih i broj isporuľenih SMS poruka. Uz svaku aktivnu poruku 

postoji i tipka "Zaustavi", ukoliko administrator ĥeli zaustaviti slanje aktivne poruke. 

Uz naziv distribucijske SMS liste i oznaku destinacije, koje se nalaze ispod naslova "Pregled svih poruka na 

SMS listi", nalaze se i dvije tipke: "Korisniľke prijave" i "Nova poruka". 

 

KORISNIĽKE PRIJAVE 

 

Klikom na tipku "Korisniľke prijave" otvara se novi ekran, s obrascem "UreĿivanje korisniľkih prijava". Ova 

moguļnost sustava MELEM administratoru sluĥi kako bi provjerio je li odreĿeni korisnik prijavljen na 

distribucijsku SMS listu te kako bi korisnika mogao "ruľno" odjaviti s distribucijske SMS liste, bez potrebe da 

korisnik sa svojeg telefona ģalje SMS poruku za odjavljivanje s distribucijske SMS liste.  

 

 

 

 

Moguļnost odjavljivanja korisnika direktno iz sustava MELEM predviĿena je za one sluľajeve kad se na 

distribucijsku SMS listu prijavio korisnik koji se s liste ne zna odjaviti, a to ĥeli (jer ga je, na primjer, prijavio 

netko drugi s njegovog telefona ili ne zna / odbija poslati poruku sadrĥaja -kljuľna rijeľ za odjavu s 

distribucijske SMS liste), odnosno kad administrator ĥeli provjeriti je li korisnik prijavljen na distribucijsku listu 

ili nije. 

Upisom telefonskog broja u polje predviĿeno za to i klikom na tipku "Provjeri prijavu", koja se nalazi u dnu 

obrasca, administrator ļe primiti obavijest sustava o tome je li korisnik prijavljen na distribucijsku SMS listu 

ili nije. Ta obavijest pojavit ļe se IZNAD centralnog, grafiľki izdvojenog obrasca, u pravokutniku ĥute boje.  
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Prilikom upisivanja telefonskog broja korisnika potrebno je upisati puni broj telefona, npr. 

+385911234567 (ili ļe to sustav naknadno sam uľiniti). 

Ukoliko administrator ĥeli odjaviti korisnika s distribucijske SMS liste, upisat ļe njegov broj telefona u za to 

predviĿeno prazno polje. Ispod polja za unos telefonskog broja nalazi se polje za unos "Komentara", 

predviĿeno kako bi u njemu bio zabiljeĥen razlog zbog kojeg je korisnik odjavljen s distribucijske SMS liste, 

ukoliko ta informacija kasnije bude potrebna.  

Nakon unosa svih traĥenih podataka potrebno je kliknuti na tipku "Odjavi korisnika", koja se nalazi na dnu 

obrasca. 

Tipka "Odbaci", koja se nalazi desno od tipke "Odjavi korisnika", obustavlja akciju odjavljivanja korisnika i 

administratora vraļa na prijaģnji ekran - pregled svih poruka na distribucijskoj SMS listi. 

"UreĿivanje korisniľkih prijava" vezano je samo uz tu distribucijsku SMS listu i ne odnosi se na druge 

distribucijske SMS liste u "vlasniģtvu" organizatora SMS servisa. 

 

KREIRANJE NOVE PORUKE 

 

Klikom na tipku "Nova poruka", koja se nalazi na desnoj strani centralnog, grafiľki izdvojenog ekrana 

"Pregled svih poruka na SMS listi", na kojem su prikazane sve poruke na ĥeljenoj distribucijskoj SMS listi, 

administrator ļe dobiti moguļnost kreiranja nove SMS poruke koja ļe biti poslana svim ľlanovima te 

distribucijske liste. 
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Obrazac za kreiranje nove poruke sadrĥi podatke o nazivu distribucijske SMS liste te pripadajuļem 

skraļenom broju, a administrator u obrazac upisuje rok trajanja valjanosti poruke (datum i sat) te sadrĥaj 

poruke.  

Administrator sam odreĿuje koliko je vrijeme valjanosti poruke. Sustav MELEM omoguļuje precizno 

odreĿivanje trajanja valjanosti poruke: upisivanjem toľnog datuma, sata i minute administrator moĥe 

precizno definirati vrijeme od kada do kada ļe se poruka isporuľivati korisnicima distribucijske SMS liste. 

(Vidi: Poruke na distribucijskoj SMS listi) 

Ukoliko je administrator unio nelogiľan podatak o vremenu trajanja valjanosti poruke, u izdvojenom ĥutom 

pravokutniku IZNAD centralnog obrasca za unos poruke pojavit ļe se obavijest sustava s informacijom o 

greģki.  

 

 

 

Sadrĥaj poruke koja ļe biti poslana ľlanovima distribucijske liste ograniľen je na 160 znakova. 

Administrator unosi sadrĥaj poruke u polje predviĿeno za to, a na malom prozoru na desnoj strani polja za 

unos nalazi se brojaľ znakova poruke.  

 

Klikom na tipku "Objavi poruku" na dnu obrasca za unos administrator upisuje sastavljenu poruku u sustav 

MELEM. Ukoliko administrator klikne tipku "Odbaci", koja se nalazi desno od tipke "Objavi poruku", sustav 

obustavlja akciju kreiranja poruke i administratora vraļa na prijaģnji ekran - pregled svih poruka na 

distribucijskoj SMS listi. 

Ukoliko je administrator odluľio objaviti poruku, sustav ļe ga nakon klika na tipku "Objavi poruku" vratiti 

na ekran s pregledom svih poruka na distribucijskoj SMS listi, gdje ga ľeka upravo sastavljena poruka.  
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Upravo objavljena poruka oznaľena je naranľastim okvirom i ľeka odobrenje administratora koji ima 

ovlasti odobriti slanje nove poruke ľlanovima distribucijske SMS liste.  

Ukoliko tvorac poruke nema administracijske ovlasti za odobravanje isporuke poruke ľlanovima 

distribucijske liste, poruka ļe ľekati administratora s viģim administracijskim pravima, koji ļe odobriti 

objavljivanje poruke, odnosno omoguļiti slanje nove poruke svim ľlanovima distribucijske SMS liste. 

 

Slanje poruke ľlanovima distribucijske SMS liste odobrava se klikom na link "Odobri" u gornjem desnom 

uglu zaglavlja poruke. Kad je slanje poruke odobreno, njezin grafiľki okvir postat ļe zelene boje i u 

zaglavlju ļe pisati "Poruka je aktivna" ili - ukoliko je poruka pripremljena za slanje u buduļnosti - "Poruka je 

odobrena i ľeka poľetak isporuke". 

 



www.megafon.hr                                                                                                               

MELEM - sustav za upravljanje distribucijskim SMS listama 

 

13 

PORUKE NA DISTRIBUCIJSKOJ SMS LISTI 

 

Poruka na distribucijskoj SMS listi moĥe biti aktivna, moĥe ľekati odobrenje, moĥe biti odobrena i ľekati 

poľetak isporuke, ili je vrijeme njezine valjanosti isteklo. Administrator na popisu poruka odreĿene 

distribucijske SMS liste moĥe jednostavno uoľiti koji je status poruke, jer je status odreĿen drugaľijom 

bojom. Aktivne poruke oznaľene su okvirom zelene boje, poruke koje ľekaju odobrenje imaju okvir 

naranľaste boje, poruke koje su odobrene i ľekaju poľetak isporuke uokvirene su plavom bojom, a istekle 

poruke imaju okvir sive boje.  

 

AKTIVNE PORUKE 

 

SMS poruke na distribucijskom SMS servisu MELEM imaju odreĿeni "vijek" trajanja, kojeg odreĿuje sam 

unositelj sadrĥaja.  

Vrijeme trajanja aktivnosti poruke odreĿeno je datumom i satom, a taj je "rok isporuke" SMS poruke 

praktiľan iz viģe razloga. Ukoliko na distribucijskoj SMS listi postoji velik broj korisnika, potrebno je 

odreĿeno vrijeme za isporuku SMS poruka svim korisnicima. TakoĿer, ako je vrijeme aktivnosti poruke 

dovoljno dugo, novi korisnici koji se tek prijave na distribucijsku SMS listu primit ļe sve aktivne poruke s 

odreĿene distribucijske liste, ľak i kad su svim ostalim korisnicima one veļ isporuľene. Stoga se preporuľa 

da vrijeme aktivnosti poruke ne bude vrlo kratko (na primjer, ukoliko administrator odredi da je vrijeme 

aktivnosti poruke samo deset minuta, moguļe je da poruka neļe uspjeti dospjeti do svih korisnika 

distribucijske liste, a novoprijavljeni korisnici neļe je dobiti osim ukoliko se prijave upravo u tih deset minuta 

koje je poruka oznaľena kao aktivna). TakoĿer, nije zgodno niti da poruka ima jako dug vijek trajanja, 

zbog aktualnosti sadrĥaja koji se ģalje korisnicima. 

Aktivne poruke oznaľene su zelenom bojom. 

 

PORUKE KOJE ĽEKAJU ODOBRENJE 

 

Ukoliko postoji veļi broj administratora jedne distribucijske SMS liste, od kojih nemaju svi iste ovlasti, moĥe 

se dogoditi da administrator pripremi SMS poruku na slanje, ali nema pravo odobriti poľetak njezine 

isporuke. Takve SMS poruke ľekaju administratora koji ima ovlasti odobriti isporuku poruke korisnicima 

distribucijske liste.  

Aktivne poruke oznaľene su naranľastom bojom. 
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PORUKE KOJE SU ODOBRENE I ĽEKAJU POĽETAK 

ISPORUKE 

 

Putem sustava MELEM moguļe je pripremiti SMS poruku koja ļe biti aktivirana u ĥeljenom trenutku u 

buduļnosti. Ukoliko je slanje poruke odobreno od strane administratora s takvim ovlastima, ona se sama 

aktivira u predviĿeno vrijeme, bez potrebe za ponovnim odobrenjem administratora. Ovakav naľin 

"pripremanja" poruke za slanje zgodan je naľin za upravljanje porukama koje je potrebno poslati na 

odreĿeni datum.  

Aktivne poruke oznaľene su plavom bojom. 
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KREIRANJE NOVE DISTRIBUCIJSKE LISTE 

 

Klikom na link "UreĿivanje SMS lista", koji se nalazi u gornjem desnom uglu, pored linkova na poľetnu 

stranicu, ureĿivanje administratora te odjavu, administrator ļe dobiti moguļnost upravljanja postojeļim 

distribucijskim listama te kreiranja nove distribucijske SMS liste.  

U centralnom, grafiľkim izdvojenom dijelu stranice navedene su postojeļe distribucijske liste u "vlasniģtvu" 

organizator SMS servisa, kao i skraļeni broj preko kojeg se poruke isporuľuju ľlanovima distribucijske liste. 

Ispod naziva distribucijske SMS liste vidljiv je podatak o vrsti liste: je li ona slobodna ili je ograniľena 

kreditima, odnosno jesu li poruke na odreĿenoj listi korisnicima besplatne ili se naplaļuju. Ispod tog 

podatka nalazi se podatak o broju sastavljenih i isporuľenih poruka te o broju prijavljenih korisnika na tu 

distribucijsku listu. 

U desnom gornjem uglu pored naziva svake distribucijske liste nalaze se linkovi na moguļnosti koje 

administrator ima za upravljanje postojeļom distribucijskom listom: "Prikaĥi detalje", "Uredi" i "Obriģi". 

 

PRIKAZ DETALJA 

 

Klikom na link "Prikaĥi detalje" administratoru ļe, uz informaciju o vrsti distribucijske SMS liste i je li ona za 

korisnike besplatna ili se naplaļuje, biti prikazani i tekstovi svih povratnih poruka koja ļe biti poslane 

korisniku distribucijske liste ovisno o tome kakvu je uslugu zatraĥio - je li se prijavio na listu, odjavio s liste, 

potroģio kredite ili ih uspjeģno obnovio (Vidi: Napredne postavke: sadrĥaj povratnih poruka). 

 

Ispod tekstova svih povratnih poruka vidljiv je podatak o broju sastavljenih i isporuľenih poruka, broju 

korisnika te - ukoliko se poruke korisnicima distribucijske liste naplaļuju - podatak o broju korisnika koji su 

ostali bez kredita ("pretplata" na distribucijsku listu je istekla) te prosjeľni broj preostalih kredita po korisniku. 
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UREMIVANJE -  PROMJENA VRSTE DISTRIBUCIJSKE SMS LISTE 

 

Klikom na link "Uredi", koji se nalazi u istom retku kao i naziv distribucijske liste, desno od opcije "Prikaĥi 

detalje",  administrator ļe dobiti moguļnost mijenjanja "vrste" distribucijske SMS liste: moļi ļe ponovno 

odrediti jesu li poruke s te distribucijske liste korisniku besplatne ili mu se naplaļuju.  

Ukoliko administrator odredi da se poruke s distribucijske SMS liste korisniku naplaļuju, ovdje ļe definirati i 

broj kredita koje ļe korisnik dobiti slanjem prijave na distribucijsku listu. 

 

 

NAPREDNE POSTAVKE:  SADRĤAJ POVRATNIH PORUKA 

 

Klikom na link "napredne postavke", koji se nalazi ispod obrasca za promjenu vrste distribucijske liste, 

administrator ļe dobiti listu i sadrĥaje svih povratnih poruka koje se ģalju ľlanovima te distribucijske SMS 

liste.  

U sustav MELEM unesene su predefinirane povratne poruke kojima sustav korisnika obavjeģtava o nekoliko 

razliľitih akcija: o uspjeģnoj prijavi na distribucijsku listu, o uspjeģnoj odjavi s liste, o potroģenom kreditu, o 

dodanom kreditu te o neuspjeģnoj prijavi. Poruka o neuspjeģnoj prijavi ģalje se korisniku samo ukoliko je 

veļ prijavljen na SMS servis na koji se prijavio, a servis je besplatan (ukoliko je korisnik prijavljen na 

plaļenu distribucijsku SMS listu tada ponovnom prijavom obnavlja kredite).  

 

Ispod predefiniranog teksta svake od moguļih povratnih SMS poruka nalazi se prazni redak u kojeg 

administrator moĥe sam upisati ĥeljeni tekst poruke. Da bi povratna poruka ĥeljenog sadrĥaja bila upuļena 

korisniku umjesto one veļ predodreĿene, administrator mora kliknuti na kruĥnu oznaku (kruĥiļ) koja se 

nalazi lijevo od upisanog teksta ĥeljene poruke.  

Desno od teksta povratne poruke nalazi se grafiľki izdvojen znak "i". Administrator moĥe na znaku zaustaviti 

pokazivaľ miģa i u novom prozoru naranľaste boje pokazat ļe se informacija o koriģtenju kljuľne rijeľi 

prilikom kreiranja nove povratne poruke.  

 



www.megafon.hr                                                                                                               

MELEM - sustav za upravljanje distribucijskim SMS listama 

 

17 

 

 

 

%KEYWORD%  (KLJUĽNA RIJEĽ) 

 

Zamjenska rijeľ "%keyword%" (engl. "kljuľna rijeľ") oznaka je za kljuľnu rijeľ distribucijske SMS liste, 

pomoļu koje se korisnici na distribucijsku listu prijavljuju i s nje odjavljuju.  

U uputama za sastavljanje povratne SMS poruke nalazi se primjer povratne poruke: "Za ponovno 

prijavljivanje na listu poģaljite poruku sadrĥaja +%keyword%." Administrator oznaku za kljuľnu rijeľ 

"%keyword%" moĥe zamijeniti konkretnom kljuľnom rijeľju distribucijske liste, na primjer "horoskop", ali je 

moĥe i ostaviti netaknutu: u tom sluľaju sustav sam prepoznaje o kojoj je distribucijskoj listi rijeľ te korisniku 

ģalje poruku u koju automatski umjesto oznake "%keyword%" umeļe naziv (kljuľnu rijeľ) distribucijske liste.  

 

 

SPREMANJE IL I  ODBACIVANJE PROMJENA 

 

Ukoliko je administrator unutar obrasca "UreĿivanje SMS liste" promijenio ili status distribucijske liste te je 

ona postala besplatna, odnosno plaļena, ili je mijenjao tekst bilo koje povratne poruke, potrebno je stisnuti 

tipku "Spremi promjene" na dnu centralnog ekrana kako bi promjene ostale zabiljeĥene u sustavu MELEM.  

Ukoliko je administrator neģto promijenio, ali se predomislio i tu promjenu ne ĥeli saľuvati, moĥe pritisnuti 

tipku "Odbaci" koji se nalazi na dnu centralnog ekrana, desno od tipke "Spremi promjene". U oba sluľaja, i 

prilikom naredbe "Spremi promjene" i "Odbaci", sustav ļe korisnika vratiti na ekran  "UreĿivanje SMS lista" 

koji prikazuje sve distribucijske SMS liste i njihove destinacije u "vlasniģtvu" odrĥavatelja. 


