START

menadzer novog kova

SPAGETIMA
NA PIRAMIDE

Kako se poslovni svijet mijenja i dinamizira, a
moderna komunikacijska ¢udesa sklanjaju davno
okoStale barijere izmedu ljudi na razli¢itim
upravljackim razinama, ubrzano se stvaraju
preduvjeti i za konacan udarac arhai¢nim
korporativnim strukturama - hijerarhijski
ustrojenim piramidama odlu¢ivanja i upravljanja
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ramidalno. Svatko ima svog $efa i svoje podredene, na-

redbe se spustaju od vrha prema dnu, a informacije se o
obavljenome penju od dna prema gore. Neki bi neiskusniji ¢ita-
telj mogao ustvrditi da je samo Generalni Sef iznimka od ovog
pravila, jer (teoretski) zapovijeda svima a ne odgovara nikome -
i bio bi u krivu. Cak i Mar3al sa samoga vrha itekako polaZe ra-
¢une (vlasnicima, dionifarima, kreditorima...), a premda doista
tehnicki zapovijeda svima - zapravo direktno suraduje samo sa
¢lanovima uprave. Koji imaju svoje podredene, a oni pak svoje...
i tako sve do dna, gdje sjedi proletarijat koji je doista specifican
po tome $to nema na kome ispucavati vlastite frustracije. Kako
se spustamo po piramidi, svaki je sljededi sloj sve brojniji i obe-
spravljeniji, a cilj je svakog pojedinog sudionika ove igre - izbo-
riti se s pripadnicima svoje trenutacne klase i napredovati, na-
kon cega krece u novi ciklus, na viSoj razini. Jasno? Jasno!

Otkrit ¢emo vam tajnu: piramide su mrtve. Bas poput svojih
¢udesnih egipatskih sestrica, i korporativne su piramide gloma-
zne, nepokretne, teske, izvana zastra§ujuce, a iznutra - grob-
nice. Neko¢ samo za faraone, a danas za gotovo sve one koji u
njima obitavaju.

Nije nikakva tajna: vedina je korporacija organizirana pi-

Peglanje piramide

Problema s piramidalnim ustrojem korporacija ima mnogo, ali
ako jos niste o tome razmisljali - evo par natuknica. Prvi pro-
blem prekrasno ilustrira Murphyjev zakon, koji veli da "svatko
napreduje do razine vlastite nesposobnosti”. Nije li to zapravo
savrseno logi¢no? Ako napreduju oni koji dobro rade svoj posao
(3to je i dalje mnogo bolje od "napreduju oni koji ga rade lose"),
ispada da svatko napreduje do tocke kada svoj posao - vise ne
radi dobro. Jer da ga radi§ dobro - napredovao bi! Sre¢om, za
napredovanje treba nesto vremena, pa stoga koristan posao
unutar tvrtke ipak netko radi, a to su oni koji (jo$) nisu napre-
dovali do razine vlastite nesposobnosti.

Bududi da je gotovo nevjerojatno prihvatiti pretpostavku da
je samo pitanje vremena kad ¢e svi djelatnici dostici razinu
nesposobnosti, vjerojatno se pitate kako je onda moguce da
tako piramidalno ustrojene organizacije uopcée funkcioniraju?
Prisapnut ¢emo vam i tu stravi¢nu ¢injenicu: posao ide zato
$to mnogi nesposobni Sefovi na svim razinama ¢uvaju svoju
poziciju tako $to aktivno, na razne nacine, koc¢e najbolje medu
svojim podanicima da napreduju, tjerajuci ih na robovski rad
i onda prisvajaju njihove uspjehe, kako bi od visih razina skrili
tko doista vrijedi a tko ne. Ironi¢no, ne dopustajuci sposobnima
da rade ono $to ne znaju - piramidi ¢ine uslugu. Naglasavamo
da se to odnosi na "nesposobne Sefove" - jer sposobni znaju da
svoj posao rade dobro, $to znaci da ¢e kad-tad ponovno napre-
dovati, pa im je u interesu na vrijeme odabrati najbolje od po-
dredenih i obuditi ih za rad na vlastitoj poziciji, kako im proma-
knuce ne bi promaknulo iz nema te tko zamijeniti argurmenta.

Drugi je problem s piramidama slikovito prikazao Nicholas
Negroponte na svom nedavnom zagrebackom predavanju.
Covjek lijepo kaze da u velikim korporativnim sustavima pola
ljudi izdaje ili prenosi naredbe, a pola ih prima i prema njima
radi. Nazalost, ona bolja polovica (koja radi) pola vremena gubi
na slusanje naredbi i podvrgavanje razli¢itim oblicima kontro-
le kojima je cilj utvrditi rade li doista to $to bi trebali raditi, Sto
znaci da koristan posao radi pola ljudstva, pola svog radnog
vremena. Sto nije osobito efikasno.

Ako su piramide toliko lo$e, kako to da su uopce nastale i op-
stale? Pa jednostavno - nastale su preslikavanjem korporacijskog
ustroja po uzoru na vojni, a opstale su zahvaljujuci tome Sto
taj i takav vojni ustroj doista i funkcionira, uz jedan uvjet: da
su oni na samom dnu piramide po svojoj definiciji glupa radna
snaga. Ako imate tvornicu sa stotinarma ili ¢ak tisu¢ama potpu-
no zamjenjivih radnika, bez nekih osobitih struénih kvalifikacija
(paralela: vojnici-prasinari) - piramida radi. Na takvim temelji-
ma zapravo i ne moZze drugacije. Ali ako vas slucaj nije takav -
piramida je troma, nepokretna i neefikasna.

(Prije nego $to s gnuSanjem odbacite ovu nasu paralelu iz-
medu korporacije i vojske, razmislite o tome koliko ste puta za
potrebe posla razvijali "strategiju” za "proboj" na nova trzista i
"pobjedivanje" konkurencije u cilju "osvajanja” veceg trzisnog
udjela. Vojni ili korporativni Zargon?)

Spagetizacija

Sre¢om po golemu vecinu onih koji sjede u donjoj polovici -
piramidama se ne smijesi sjajna buduénost. Robova je sve ma-
nje, a polako se trosi i lager onih koji su spremni raditi za dva
dolara po satu, pa ¢e vjerojatno kao radna snaga nestati istog
dana kada troskovi na njihove place prerastu trosak uvodenja
robotizirane radne snage (i pripadajuc¢ih ra¢una za struju). Stoga
buduc¢nost ipak pripada organizacijskim strukturama koje samim
svojim postojanjermn ne vrijedaju nase.

Bavite li se poslom koji ne omogucava "uporabu” lako zamje-
njive radne snage, jer (na primjer) ofekujete od svojih zapo-
slenika da misle svojom glavom - piramida je ne$to $to odmah
treba odbaciti kao neprihvatljiv ustroj. Kako? Jednostavno...

Jedino ljepilo koje piramidu drZi na okupu jest koncept "po-
slusnosti prema gore". Eliminiramo li ga - piramida se raspada
kao kula od karata. Sre¢omn, to nije tako tegko jer Klasi¢an "Sef",
koji se konceptualno moze opisati kao “onaj kojega slusam jer
mi daje placu” vise ne drzi vodu. Svi znamo da nitko nije ne-
pogresiv, a Sefovi nisu nikakva iznimka. Stoga ¢emo konceptu
Naredbodavca jednostavno oduzeti ljudski oblik. PredlaZzemo da
ga zamijenite - Projektom!

Neka od sada Projekt bude taj koji diktira potrebe, resurse, rad-
no vrijerne, prekovremene sate, bonuse i sve ostale manje ili vise
ugodne elemente radnog okruZenja. Naravno, i dalje ¢e vam za
svaki konkretan slozeniji zadatak trebati nekakav "voditelj" ili "nad-
glednik", ali dokle su god svi sudionici procesa svjesni da je cilj tog
nadglednika udovoljiti zahtjevima Projekta, a ne apsurdnog kaprica
Predsjednika uprave, i dokle god nadglednik doista dodjeljuje za-
duZenja na razuman nacin, u skladu sa zahtjevima Projekta - nit-
ko mu nece uzimati za zlo $to ih tjera da poZure s nekim dijelom
posla. "Zeli§ slobodan dan? Jesi li zavr3io svoj dio Projekta? Jesi?
Onda podi. Nisi? Zao mi je..." Ako ovo kaZe Sef, on je diktator, ali
ako to trazi Projekt - Sef osobno nema nikakve veze s timn.

Da bi ovo imalo smisla, treba biti do kraja fer i posten. Jedna
od bitnih stvari na koju treba paziti jest ta da nadglednike, vo-
ditelje, projektne menadzere ili kako ih ve¢ Zelite zvati - rotira-
te redovito, po principu "meritokracije” (vladavine sposobnih):
svaki Projekt vodi ona osoba koja je za njega najkompetentni-
ja. Sto ne znati samo da bi bila najbolja u nekom apstraktnom,
idealnom i teoretskorn slucaju, ve¢ i u ovom vrlo konkretnom,
sada i ovdje: ako je "idealan voditelj Projekta" preopterecen ne-
kim drugim Projektima (koje moZda ne vodi, ve¢ samo u njima
sudjeluje) ili je tjedan dana daleko od davno najavljenog slobod-
nog tjedna zbog vlastitog vjencanja, prebacite to na nekog dru-
gog i iskreno objasnite ostalim ¢lanovima tima kako bi "Ivo bio
bolji jer je ve¢ vodio sline projekte, ali ide na medeni mjesec
pa ako nitko nema nista protiv - preuzet ¢e Marko". Dapace, ako
netko od ¢lanova tima misli da je netko drugi bolji za taj posao
od Marka, to treba uzeti u obzir. Nakon Sto su se svi slozili oko
odabira osobe koja ¢e biti odgovorna za doti¢ni zadatak, pola
posla je rije$eno - jer nece voditelja doZivljavati kao Cudoviste
kad Projekt bude zahtijevao i neke nepopularne odluke. Na kra-
ju krajeva, nije voditelj Projekta taj koji zahtijeva prekovremeni
rad; to iziskuje - Projekt. Voditelj mu samo daje ljudski glas.

Kako se broj aktivnih projekata bude gomilao, a ljudi iz razli-
¢itih dijelova tvrtke ili pripadnici razli¢itih radnih timova budu
projektno isprepleteni na najé¢udnije moguce nacine, kona¢na
¢e organizacijska struktura sli¢iti mnogo manje na piramidu, a
mnogo viSe na porciju Spageta: naizgled potpuni kaos, sve se
medusobno ispreplede i djeluje kao nerazmrsiv ¢vor, no u sva-
kom trenutku moZete prstima uloviti bilo koji krajicak $pageta i
cijeloga ga elegantno izvudi van. Ili ga zarolati na vilicu i poje-
sti. Dobar tek!
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