
F I D E L
mobilni program vjernosti



O Megafonu...

Å razvijamo inovativne mobilne aplikacije od 2002.

Å izvadak iz referentne liste:

VTvornica duhana Rovinj
VAllianz osiguranje
VDove, Rexona
VTele2
VPepsi
VŘƴŜǾƴƛ ƭƛǎǘ ά24sataέ
VMasterCard
VVisa
VNestle Adriatic
VLogitech
VCalgonit
VVeet
VIpercoop

VM-San
VVe-Mil
VVarta
VHeineken
V±ŜőŜǊƴƧƛ ƭƛǎǘ
VKDInvestments
VAvonkozmetika
VRadio Dalmacija
VƪƭŀŘƛƻƴƛŎŀ άEurobetέ
VhǎƧŜőƪŀ ǇƛǾƻǾŀǊŀ
VőŀǎƻǇƛǎƛ άBugέ ƛ ά9ƴǘŜǊέ
VőŀǎƻǇƛǎ άaƻƧ MobyέΣ άpcCHIPέ



½ŀǑǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛΚ

Å vjeran kupac je najbolji kupac

Å ǇƻǾŜŏŀƴƧŜ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ ƪǳǇŀŎŀ ȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ

Å ǎŀƳƻ р҈ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǇƻǾǊŀǘŀ ƛǎǘƛƘ ƪǳǇŀŎŀ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ 75҈ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ 
zarade[1] uslijed:

VƴƛȌƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƪǳǇŎƛƳŀ

VǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ǇǊƻŘŀƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ

Vstvaranja dodatne konkurentske prednosti

Vviralnogmarketinga ςǾƧŜǊƴƛ ƛ ȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛ ƪǳǇŎƛ ŘƻǾƭŀőŜ ƴƻǾŜ ƪǳǇŎŜ

VƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ ŘƛǊŜƪǘƴŜΣ ŎƛƭƧŀƴŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ

VƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ άƎǳǊŀƴƧŀέ ǘƻőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǇŀƪƛǊŀƴƧŀ

[1] izvor: FredReichheldΣ άLoyaltyRulesέΣ HarvardBusinessPress, 2006., www.loyaltyrules.com

http://www.loyaltyrules.com/loyaltyrules/apply_overview.html
http://www.loyaltyrules.com/


Yƭŀǎƛőƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳƛ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ

Å sustavi vjernosti lancima prodajnih mjesta nisu posebna novost

Å ƻōƛőƴƻ ǎŜ ƪƻǊƛǎǘŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƪŀǊǘƛŎŜ Ȋŀ ƪǳǇŎŜ

Å ƴƛƧŜ ƻǎƻōƛǘƻ ǇǊŀƪǘƛőƴƻ Ȋŀ ƪǳǇŎŀ

Å Ǿƛǎƻƪƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ Ȋŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊŀ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ



¦ǾƻŚŜƴƧŜ ƪƭŀǎƛőƴƻƎ ǎǳǎǘŀǾŀ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ

Å komplicirano i skupo:

VǎǾŀƪǳ ōƭŀƎŀƧƴǳ ǘǊŜōŀ ƻǇǊŜƳƛǘƛ őƛǘŀőŜƳ ƪŀǊǘƛŎŀ

Vkupac mora ispuniti prijavnicu s osobnim podacima

Vsvakom kupcu treba izdati identifikacijsku karticu

Vzahtijeva doradu softvera za blagajne

VƴŀƪƴŀŘƴŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ǎ ƪǳǇŎƛƳŀ ǎƪǳǇŀ ƛ ƪƻƳǇƭƛŎƛǊŀƴŀ όǇƻǑǘƻƳύ

Vpotrebna dodatna obuka djelatnika na blagajni

VǳǎǇƻǊŀǾŀ ǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŀ ōƭŀƎŀƧƴƛ

Vkupac mora nositi identifikacijsku karticu uvijek sa sobom

VƪǳǇŀŎ ǎŜ ƳƻǊŀ ǎƧŜǘƛǘƛ ǇǊǳȌƛǘƛ ƪŀǊǘƛŎǳ ƴŀ ōƭŀƎŀƧƴƛ ǇǊƛƧŜ ǇƭŀŏŀƴƧŀ

Vǳƪƻƭƛƪƻ ƧŜ ǎƭǳőŀƧƴƻ ƴŜƳŀ ǎŀ ǎƻōƻƳ ǳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ςnema bodova

VǎǘǾŀǊ ǎŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ƪƻƳǇƭƛŎƛǊŀ ǳ ǎƭǳőŀƧǳ co-brandingapartnerskih tvrtki

Å Ƴƻōƛƭƴƛ ǎǳǎǘŀǾ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ ǳƪƭŀƴƧŀ ƛƭƛ ȊƴŀőŀƧƴƻ ǳōƭŀȌŀǾŀ ǎǾŜ ƳŀƴƧƪŀǾƻǎǘƛ



Mobilni sustav vjernosti

Å ƴŀ ǎǾŀƪƛ Ǌŀőǳƴ ōƭŀƎŀƧƴŀ ŀǳǘƻƳŀǘǎƪƛ ŘƻŘŀƧŜ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƛ ƪƻŘ

Å ƪƻŘ ǳ ǎŜōƛ ǎŀŘǊȌŀǾŀΥ

Vbroj bodova koje kod u sebi nosi

V redni broj blagajne ili prodajnog mjesta

VǎŜǊƛƧǎƪƛ ōǊƻƧ Ǌŀőǳƴŀ ƛȊŘŀƴ ǎ ǘŜ ōƭŀƎŀƧƴŜ ƛƭƛ ǇǊƻŘŀƧƴƻƎ ƳƧŜǎǘŀ

VƪƻƴǘǊƻƭƴǳ ǑƛŦǊǳ

Å ƻǾŀƪŀǾ ǎŜǘ ǇƻŘŀǘŀƪŀ ƧŀƳőƛ ƧŜŘƛƴǎǘǾŜƴƻǎǘ ƪƻŘŀ

Å ƪǳǇŀŎ ǳȊƛƳŀ Ǌŀőǳƴ ƛ ǑŀƭƧŜ όōƛƭƻ ƪŀŘŀύ ƪƻŘ ƴŀ ǎƪǊŀŏŜƴƛ SMSbroj

Å ǳ ǇƻǾǊŀǘƴƻƧ ǇƻǊǳŎƛ ŘƻōƛǾŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǳ ƻ ǎǘŀƴƧǳ Ǌŀőǳƴŀ

Å ǳǎǇƧŜǑƴƻ ǇǊƛƳƭƧŜƴ ƪƻŘ ǎŜ ǇƻƴƛǑǘŀǾŀ ςƳƻȌŜ Ǝŀ ǎŜ ǳǇƻǘǊƛƧŜōƛǘƛ ǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƳ



Mobilni program vjernosti

Å prednosti za organizatora:

V jedinapotrebna pripremna radnja jest modifikacija softvera za blagajnu 
όŘƻŘŀǾŀƴƧŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƻƎ ƪƻŘŀ Ȋŀ ŘƻǇƛǎƛǾŀƴƧŜ ƪƻŘŀ ƴŀ Ǌŀőǳƴǳύ

V nemaizrade identifikacijskih kartica

V nemaǾŀǊƛƧŀōƛƭƴƻƎ ǘǊƻǑƪŀ Ǉƻ őƭŀƴǳ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ όƴƻǾƻƳ ƛƭƛ ǎǘŀǊƻƳύ

V nemaǇƻǘǊŜōŜ Ȋŀ ƴŀōŀǾƪƻƳ ǎǇŜŎƛƧŀƭƛȊƛǊŀƴƻƎ ƘŀǊŘǾŜǊŀ όőƛǘŀőŀ ƪŀǊǘƛŎŀύ

VƻƳƻƎǳŏǳƧŜǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ istovremeno

Ålancu prodajnih mjesta

Åproizvodu, liniji proizvoda, brandu..Φ  όƪƻŘ ǎŜ ƳƻȌŜ ŘƻŘŀǘƛ ƛ ƴŀ ǇǊƻƛȊǾƻŘύ

Åco-brandingƳŜŚǳ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ

Vƴƛǎƪƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƧŜ ƛ ƻŘǊȌŀǾŀƴƧŀ

V minimalnoǾǊƛƧŜƳŜ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ƻōǳƪŜ

V dodavanje bodova ne usporava ǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŀ ōƭŀƎŀƧƴƛ

V brzo i lako ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƛƳ ŀƪŎƛƧŀƳŀ όSMS-om)

VǇǳƴŀ ǇƻŘǊǑƪŀ Ȋŀ promotivna razdoblja



Mobilni program vjernosti

Å prednosti za kupca

VƴŜƳŀ ƎƻƳƛƭŀƴƧŀ ǊŀȊƴƛƘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƪŀǊǘƛŎŀ ǳ ƴƻǾőŀƴƛƪǳ

Vumjesto identifikacijske kartice ςkupac koristi svoj mobilni telefon

VΧŀƭƛ Ǝŀ őŀƪ ƛ ne moraimati prilikom kupovine!

ÅƪƻŘ ƳƻȌŜ Ǉƻǎƭŀǘƛ ǎ Ǌŀőǳƴŀ ƛ ƪŀŘ ŘƻŚŜ ƪǳŏƛ

VƳƻƎǳŏƴƻǎǘ primanjapromotivnih poruka SMS-om

Vsamostalna provjerastanja bodova



¢ǊƻǑŜƴƧŜ ōƻŘƻǾŀ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ

Å άǎŀƳƻǇƻǎƭǳƎŀέ

Vzamjena bodova za birane proizvode ili nagrade

Vkorisnik sam bira i mijenja bodove za proizvode

Åslanjem SMSǇƻǊǳƪŜ ƻōƭƛƪŀ άY¦tL a!WL/!έ

Åpopis proizvoda s cijenama u bodovima dostupan SMSporukom

VƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ άƪǳǇƭƧŜƴŜέ ƴŀƎǊŀŘŜ ǇǊŜƪƻ ǿŜō ǎǳőŜƭƧŀ ƛ 
ǇŜǊƛƻŘƛőƴƻ ƛƘ ǇŀƪƛǊŀ ƛ ǑŀƭƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ

Å ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛŎƛΣ ǎƪƭŀŘƛǑǘǳΣ trgovini...

VǘǊŀƴǎŀƪŎƛƧŜ ȊŀǑǘƛŏŜƴŜ ǑƛŦǊƻƳ ƪƻƧǳ ƪǳǇŀŎ ŘƻōƛƧŜ SMS-om

ÅƴŜƳƻƎǳŏŀ άƪǊŀŚŀ ōƻŘƻǾŀέ

Åkorisnik mora imati sa sobom svoj mobilni telefon i SMSǎŀ ǑƛŦǊƻƳ

VƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǎƪƛŘŀ ōƻŘƻǾŜ ǇǳǘŜƳ ǿŜō ǎǳőŜƭƧŀ ƛƭƛ ƎƻǾƻǊƴƻƎ ŀǳǘƻƳŀǘŀ

Å automatski

Vsvi koji prikupe 100ōƻŘƻǾŀ Řƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ŘŀǘǳƳŀ ŘƻōƛǾŀƧǳ ƴŀ poklon...



Fidelςiz perspektive korisnika

Kupci biraju proizvode koji donose 
bodove unutar sustava vjernosti ¬

~ŀƭƧǳ ƪƻŘƻǾŜ ǎ Ǌŀőǳƴŀ ƛ tako 
dodaju bodove­

Sami mijenjaju bodove sa svog 
Ǌŀőǳƴŀ Ȋŀ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ poklone ili 
ih mijenjaju na blagajni

®

Nose (ili koriste) poklone i time 
dodatno reklamiraju proizvod¯


