
F I D E L
mobilni program vjernosti



O Megafonu...

Å razvijamo inovativne mobilne aplikacije od 2002.

Å izvadak iz referentne liste:

VTvornica duhana Rovinj
VAllianz osiguranje
VDove, Rexona
VTele2
VPepsi
VŘƴŜǾƴƛ ƭƛǎǘ ά24sataέ
VMasterCard
VVisa
VNestle Adriatic
VLogitech
VCalgonit
VVeet
VIpercoop

VM-San
VVe-Mil
VVarta
VHeineken
V±ŜőŜǊƴƧƛ ƭƛǎǘ
VKDInvestments
VAvonkozmetika
VRadio Dalmacija
VƪƭŀŘƛƻƴƛŎŀ άEurobetέ
VhǎƧŜőƪŀ ǇƛǾƻǾŀǊŀ
VőŀǎƻǇƛǎƛ άBugέ ƛ άaǊŜȌϪέ
VőŀǎƻǇƛǎ άaƻƧ MobyέΣ άpcCHIPέ



½ŀǑǘƻ ǇǊƻƎǊŀƳ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛΚ

Åvjeran kupac je najbolji kupac

ÅȊƴŀőŀƧƴƻ ŘƻǇǊƛƴƻǎƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛ ƛ ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻǎǘƛ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ

ÅǎŀƳƻ р҈ ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǇƻǾǊŀǘŀ ƛǎǘƛƘ ƪǳǇŀŎŀ ƳƻȌŜ ŘƻǾŜǎǘƛ Řƻ тр҈ 
ǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ȊŀǊŀŘŜ[1] uslijed:

VƴƛȌƛƘ ǘǊƻǑƪƻǾŀ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎŀ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƪǳǇŎƛƳŀ

VǇƻǾŜŏŀƴƧŀ ǇǊƛƘƻŘŀ ƻŘ ǇǊƻŘŀƧŜ ǇƻǎǘƻƧŜŏƛƳ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ

Vstvaranja dodatne konkurentske prednosti

Vviralnog marketinga ςǾƧŜǊƴƛ ƪǳǇŎƛ ǇǊƛǾƭŀőŜ ƴƻǾŜ ƪǳǇŎŜ

VƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ŘƛǊŜƪǘƴŜΣ ŎƛƭƧŀƴŜ ǇǊƻƳƻŎƛƧŜ

VƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ άƎǳǊŀƴƧŀέ ǘƻőƴƻ ƻŘǊŜŚŜƴƛƘ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛƭƛ ǇŀƪƛǊŀƴƧŀ

(1) ƛȊǾƻǊΥ CǊŜŘ wŜƛŎƘƘŜƭŘΣ άLoyalty RulesέΣ IŀǊǾŀǊŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ tǊŜǎǎΣ нллсΦΣ www.loyaltyrules.com

http://www.loyaltyrules.com/loyaltyrules/apply_overview.html
http://www.loyaltyrules.com/


Vrste programa vjernosti

Å ǇǊƻƎǊŀƳƛ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ ǘƛǇƛőƴƻ ǎǳ ǾŜȊŀƴƛ ȊŀΥ

Vprodajno mjesto ili lanac prodajnih mjesta

VƳǊŜȌǳ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƘ ǘǾǊǘƪƛ όŀǾƛƻǇǊƛƧŜǾƻȊƴƛƪ ςhotel ςrent-a-car)

Å kupci koriste identifikacijske kartice

Å ali zbog nepostojanja direktnog kontakta s kupcem na prodajnom mjestu...

...vrloƧŜ ǘŜǑƪƻ ǳǾŜǎǘƛ ǇǊƻƎǊŀƳ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ proizvodu ili brandu



Mobilni program vjernosti

Å ƧŜŘƛƴƛ ƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǾƧŜǊƴƻǎǘ ǇǊƻƛȊǾƻŘǳ ƛƭƛ brandu

Å prednosti za kupca

Vnema gomilanja ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƪŀǊǘƛŎŀ ǳ ƴƻǾőŀƴƛƪǳ

Vumjesto identifikacijske kartice ςkupac koristi svoj mobilni telefon

VΧŀƭƛ Ǝŀ őŀƪ ƛ ne moraimati prilikom kupovine!

VƳƻƎǳŏƴƻǎǘ primanjapromotivnih porukaSMS-om ςo proizvodu za koji 
je zainteresiran

Vsamostalna provjerastanja bodova i njihova zamjena za nagrade 24/7



Mobilni program vjernosti

Å prednosti za organizatora:

VƻƳƻƎǳŏǳƧŜ ǊŀȊƭƛőƛǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ ǾƧŜǊƴƻǎǘƛ istovremeno

Åproizvodu, liniji proizvoda, brandu...

Åprodajnom mjestu

Åco-brandingƳŜŚǳ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƳ ǘǾǊǘƪŀƳŀ

Vƴƛǎƪƛ ǘǊƻǑƪƻǾƛimplementacije 

Ånemaizrade identifikacijskih kartica, nabavke specijaliziranog hardvera...

ÅnemaǾŀǊƛƧŀōƛƭƴƻƎ ǘǊƻǑƪŀάǇƻ ƪƭƛƧŜƴǘǳέ όƴƻǾƻƳ ƛƭƛ ǎǘŀǊƻƳύ

Åuz Premium SMS tarife ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ άŀƳƻǊǘƛȊƛǊŀέǘǊƻǑƪƻǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳŀ
vjernosti (opcionalno)

V minimalnoǾǊƛƧŜƳŜ ǳǾƻŚŜƴƧŀ ƛ ƻōǳƪŜ

V dodavanje bodova ne usporava ǇǊƻŎŜǎ ǇƭŀŏŀƴƧŀ ƴŀ ōƭŀƎŀƧƴƛ

V brzo i lako ƻōŀǾƧŜǑǘŀǾŀƴƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛƪŀ ƻ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴƛƳ ŀƪŎƛƧŀƳŀ - SMS-om

VǇǳƴŀ ǇƻŘǊǑƪŀ Ȋŀ promotivna razdoblja

V nije nagradna igra ςpojednostavnjuje pokretanje i administraciju



Program vjernosti nije nagradna igra?!

Å ƴŀƎǊŀŘƴŜ ƛƎǊŜ ƛ ƛƎǊŜ ƴŀ ǎǊŜŏǳ ǊŜƎǳƭƛǊŀ:

V½ŀƪƻƴ ƻ ǇǊƛǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƛƎŀǊŀ ƴŀ ǎǊŜŏǳ ƛ ƴŀƎǊŀŘƴƛƘ ƛƎŀǊŀ [1]

VtǊŀǾƛƭƴƛƪ ƻ ǇǊƛǊŜŚƛǾŀƴƧǳ ƴŀƎǊŀŘƴƛƘ ƛƎŀǊŀ [2]

Å ŘŜŦƛƴƛŎƛƧŀ ƴŀƎǊŀŘƴŜ ƛƎǊŜΥ άΦΦΦ ƪǊŀƧƴƧƛ ƛǎƘƻŘ ƛƎǊŜ ƻǾƛǎƛ ƻ ǎƭǳőŀƧǳ ƛƭƛ ƴŜƪƻƳ 
ŘǊǳƎƻƳ ƴŜƛȊǾƧŜǎƴƻƳ ŘƻƎŀŚŀƧǳέ

Å kod organizacije nagradnih igara:

VǇǊƛƧŀǾŀ ǇǊŀǾƛƭŀ aƛƴƛǎǘŀǊǎǘǾǳ ŦƛƴŀƴŎƛƧŀ мр Řŀƴŀ ǇǊƛƧŜ ǇƻőŜǘƪŀ

VǳǇƭŀǘŀ р҈ ǾǊƛƧŜŘƴƻǎǘƛ ƴŀƎǊŀŘƴƻƎ ŦƻƴŘŀ /ǊǾŜƴƻƳ ƪǊƛȌǳ

Vobjava pravila u dnevnim novinama

VȊŀ ŦƻƴŘ ǾŜŏƛ ƻŘ рлΦллл ƪƴ ςƪƻƳƛǎƛƧŀ ƛ ƧŀǾƴƛ ōƛƭƧŜȌƴƛƪ ƴŀ ƛȊǾƭŀőŜƴƧǳ

Vobjava dobitnika u dnevnim novinama

Å ƻŘ ǎǾƛōƴƧŀ нллуΦ ƴŀƧǾŜŏŀ ŘƻǇǳǑǘŜƴŀ ǘŀǊƛŦŀ Ȋŀ ǇǊƛƧŀǾǳ ƴŀ ƴŀƎǊŀŘƴǳ ƛƎǊǳ ƧŜ 
0,69 kn + PDV

http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2002/1360.htm
http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2002/2569.htm


Bodovi vjernosti

Å predefinirani kodovi

Vmogu biti vezani uz proizvod, brand, pakiranje...

VǊŀȊƭƛőƛǘŀ ǇŀƪƛǊŀƴƧŀ ƛƭƛ ǾǊǎǘŜ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƳƻƎǳ ƴƻǎƛǘƛ ǊŀȊƭƛőƛǘ ōǊƻƧ ōƻŘƻǾŀ

Åkod na limenci piva od 0,33l vrijedi 3 boda

Åkod na boci od piva 1l vrijedi 20 bodova

ÅƪƻŘ ƴŀ ōƻŎƛ ōŜȊŀƭƪƻƘƻƭƴƻƎ ǇƛǾŀ ƻŘ мƭ ƳƻȌŜ ǾǊƛƧŜŘƛǘƛ рл ōƻŘƻǾŀ

Å ƪƻǊƛǎƴƛƪ ŘƻǇǳƴƧŀǾŀ ǎǾƻƧ Ǌŀőǳƴ ǎƭŀƴƧŜƳ ƪƻŘŀ {a{-om sa svog mobilnog 
telefona

Å identifikacija korisnika = broj mobilnog telefona

Å ǳǎǇƧŜǑƴƻ ƻōǊŀŚŜƴƛ ƪƻŘ ǎŜ ǇƻƴƛǑǘŀǾŀ ςƳƻȌŜ ǎŜ ǳǇƻǘǊƛƧŜōƛǘƛ ǎŀƳƻ ƧŜŘƴƻƳ



Zamjena bodova za nagrade

Å άǎŀƳƻǇƻǎƭǳƎŀέ

V zamjena bodova za (reklamne) proizvode

V korisnik sam bira i mijenja bodove za proizvode

Åpopis proizvoda s cijenama u bodovima kupac dobiva putem SMS-a

ÅǎƭŀƴƧŜƳ {a{ ǇƻǊǳƪŜ ƻōƭƛƪŀ άY¦tL a!WL/!έ

VƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǇǊŜƎƭŜŘŀǾŀ άƪǳǇƭƧŜƴŜέ ƴŀƎǊŀŘŜ ǇǊŜƪƻ ǿŜō ǎǳőŜƭƧŀ ƛ ǇŜǊƛƻŘƛőƴƻ ƛƘ 
ǇŀƪƛǊŀ ƛ ǑŀƭƧŜ ƪƻǊƛǎƴƛŎƛƳŀ

Å ǳ ǇƻǎƭƻǾƴƛŎƛΣ ǎƪƭŀŘƛǑǘǳΣ ǘǊƎƻǾƛƴƛΦΦΦ

VȊŀƳƧŜƴŀ ōƻŘƻǾŀ Ȋŀ ǇƻƪƭƻƴŜ ȊŀǑǘƛŏŜƴŀ ƧŜ ǑƛŦǊƻƳ

ÅƴŜƳƻƎǳŏŀ άƪǊŀŚŀ ōƻŘƻǾŀέ

ÅƪƻǊƛǎƴƛƪ ƳƻǊŀ ƛƳŀǘƛ ǎŀ ǎƻōƻƳ ǎǾƻƧ Ƴƻōƛƭƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴ ǇǊƛƭƛƪƻƳ ǘǊƻǑŜƴƧŀ ōƻŘƻǾŀ

VƻǊƎŀƴƛȊŀǘƻǊ ǎƪƛŘŀ ōƻŘƻǾŜ ǇǳǘŜƳ ǿŜō ǎǳőŜƭƧŀ ƛƭƛ ƎƻǾƻǊƴƻƎ ŀǳǘƻƳŀǘŀ

Å automatski

VǎǾƛ ƪƻƧƛ ǇǊƛƪǳǇŜ млл ōƻŘƻǾŀ Řƻ ƻŘǊŜŚŜƴƻƎ ŘŀǘǳƳŀ ŘƻōƛǾŀƧǳ ƻŘǊŜŚŜƴǳ ƴŀƎǊŀŘǳ



Fidelςiz perspektive organizatora

5ƻǎǘǳǇƴŜ ƴŀƎǊŀŘŜΥ ƻŘǊŜŚǳƧŜ ǎŜ 
ƪƭƧǳőƴŀ ǊƛƧŜőΣ ŎƛƧŜƴŀ ǳ ōƻŘƻǾƛƳŀ ƛ 
ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƪƻƭƛőƛƴŀ

¬

Popis nagrada koje su
korisnici zamijenili za bodove 
sustava vjernosti

­

Provjera adrese za dostavu: 
korisnici je sami upisuju SMS
porukom

®

hȊƴŀőŀǾŀƴƧŜ Řŀ ƧŜ ƴŀƎǊŀŘŀ 
ǇǊŜǳȊŜǘŀΣ ƴŜǎǘŀƧŜ ƛȊ ƭƛǎǘŜ ƴŀǊǳŘȌōƛΣ 
ǎƳŀƴƧǳƧŜ ǎŜ ŘƻǎǘǳǇƴŀ ƪƻƭƛőƛƴŀ

¯



Fidelςiz perspektive korisnika

Kupci biraju proizvode koji donose 
bodove unutar sustava vjernosti ¬

~ŀƭƧǳ ƪƻŘƻǾŜ ǎ ǇǊƻƛȊǾƻŘŀ ƛ ǘŀƪƻ 
ŘƻŘŀƧǳ ōƻŘƻǾŜ ƴŀ ǎǾƻƧ Ǌŀőǳƴ­

Sami mijenjaju bodove sa svog 
Ǌŀőǳƴŀ Ȋŀ ǇǊƻƳƻǘƛǾƴŜ ƴŀƎǊŀŘŜ®

Nose (ili koriste) nagrade i time 
dodatno reklamiraju proizvod¯


