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O Megafonu...

A razvijamo inovativne mobilne aplikacije 28602
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A vjeran kupac je najbolji kupac
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V stvaranja dodatne konkurentske prednosti
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http://www.loyaltyrules.com/loyaltyrules/apply_overview.html
http://www.loyaltyrules.com/

Vrste programa vjernosti
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V prodajno mjesto ili lanac prodajnih mjesta
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A kupci koriste identifikacijske kartice
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A ali zbog nepostojanja direktnog kontakta s kupcem na prodajmjestu..
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Mobilni program vjernosti
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V umijesto identifikacijske kartice kupac koristi svanobilni telefon
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Mobilni program vjernosti

A prednosti za organizatora
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A proizvodu, liniji proizvoddrandu..
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A nemaizrade identifikacijskih kartica, nabavke specijaliziranog hardvera...
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V nije nagradna igra; pojednostavnjuje pokretanje i administraciju



Program vjernosti nije nagradna igra?!
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http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2002/1360.htm
http://www.nn.hr/clanci/sluzbeno/2002/2569.htm

Bodovi vjernosti

A predefinirani kodovi
V mogu biti vezani uz proizvoldrand, pakiranje...
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telefona
A identifikacija korisnika = broj mobilnog telefona
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Zamjena bodova za nagrade
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V zamjena bodova za (reklamne) proizvode
V korisniksam birai mijenja bodove za proizvode
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Fidelc i1z perspektive organizatora
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Fidelg iz perspektive korisnika

Kupci biraju proizvode koji donose
bodove unutar sustava vjernosti
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Nose (ili koriste) nagrade i time
dodatno reklamiraju proizvod




