Poduzetnici

Srdan Roje i SanjaRadovic (sprijeda)
ispred ekipe svojih zaposlenika
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ROJE, VLASNICI TVRTKE ZA MOBILNI MARKETING I USLUGE MEGAFON

Rjesenja za iskoriStavanje golemog
potencijala trzista mobilnih usluga

Prema broju poslanih SMS poruka po korisniku, Hrvatska je u svjetskom vrhu. Tako
zainteresirana publika izvrstan je poligon za najrazli¢itije marketinske akcije: nagradne

igre, ankete, kontaktne centre, mobilni chat,
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ni nisu tipicna tvrtka. Niji-

hovi zaposlenici na posao

ne moraju dolaziti u odre-
deno vrijeme, rade $to vole, a jos ih
za to i placaju. I to, barem kako su
nam rekli sami zaposlenici, dobro.
Direktor, ujedno i jedan od vlasnika,
nosi kravatu s Mickeyjem Mouseom,
a suvlasnica umjesto na stolici sjedi
na lopti. Za sebe malo poeti¢no kazu
da splavare na divljim rijekama,
stalno u potrazi za novim idejama i
novim projektima.

- Kako u Zivotu, tako i u poslu neke
stvari ne treba forsirati. Tako je bilo
1s nama. Nismo mogli pronaci tvrtku
u kojoj smo mogli ostvariti svoje po-
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slovne vizije i biti sretni te smo zato
osnovali vlastitu - objasnili su nam
razloge ulaska u poduzetnicke vode
Sanja Radovi¢ i Srdan Roje, osnivaci
tvrtke Megafon iz Zagreba. Tvrtka
se bavi mobilnim marketingom te
razvojem i realizacijom mobilnih
usluga i aplikacija.

- Primjerice, mediji Zele imati jed-
nostavniju i brzu komunikaciju s ¢i-
tateljima koji zele od njih dobivati vi-
Tvrtke
zele komunicirati sa svojim kupcima,

jesti u stvarnom vremenu.

udruge sa svojim ¢lanovima; ali u na-
celu, najvaznije od svega, korisnici
zele imati pristup zanimljivim infor-
macijama putem svoga mobilnog te-
lefona. Mi razvijamo tehnicka rie-
senja koja ce tu komunikaciju omo-
guditi, povezujemo sve te ljude i
omogucujemo im razmjenu misljenja

distribucijske liste...

- objasnio nam je Srdan.

Takav direktan nacin komunika-
cije ima mnoge prednosti, a moze se
iskoristiti i u marketinske svrhe.
Naime, slanjem SMS-a marketingka
poruka do ciljanoga korisnika dospi-
jeva brzo, jeftino i jednostavno. Po-
ruka poslana na mobitel odmah je
primljena i procitana te postaje di-
rektno sredstvo marketinskoga ko-
municiranja prema zainteresiranom
korisniku, a korisnik je interaktivho
uklju¢en u marketinski proces.

Interaktivan marketinski proces

- Hrvati su prigrlili mobitel i SMS
poruke kao osnovni oblik komuni-
kacije, Sto pokazuju i istraZivanja:
fiksni se telefon sve manije koristi, a
prema broju poslanih poruka po ko-
risniku Hrvatska je u svjetskom vrhu,

Tako educirana i zainteresirana pu-
blika predstavlja izvrstan poligon za
najrazlicitije marketinske akcije. U
tu svrhu organiziramo nagradne igre,
ankete, kontaktne centre, mobilni
chat, distribucijske liste i jos mnogo
toga. Za svoje klijente radimo usluge
usko specificne za njihovo poslo-
vanje, koje im omogucuju gradenje
baze vjernih kupaca i popularizaciju
brenda - objasnila nam je Sanja.
No mobilne usluge nisu samo re-
klamnoga karaktera od njih moraju
profitirati i sami korisnici: od pri-
manja informacija o stanju ban-
kovnog racuna na mobitel, i najsvie-
zijih vijesti do sudjelovanja u na-
gradnim igrama i istrazivanjima tr-
zista. Informacije koje korisnik prima
na mobilni telefon personalizirane
su i potpuno prilagodene njegovim



« klijent zaraduje na uslugama

= brz i ucinkovit razvojni ciklus

- prilagodljivost specifiénim potre-
bama klijenta

* neogranicen prostor za inovativ-
nost

+ rastuca svijest o potrebi uvode-
nja naprednih IT rjesenja u po-
slovanje

interesima.

- Za nase klijente realiziramo i na-
tjecaje u kojima se od korisnika trazi
da iskazu kreativnost, programe vjer-
nosti kupaca, klubove korisnika i
mnogo razli¢itih usluga u kojima ko-
risnici aktivno sudjeluju - kaze Mir-
jana Buturac, direktorica prodaje.

Iskustvo iz medija pretoceno u posao
Prije kretanja u ‘privatnike’, osni-
vaci Megafona su dugi niz godina bili
novinari i urednici u informatickim
i telekomunikacijskim ¢asopisima
poput Buga, Pc Chipa i Mog Mobyja
te su iskustva iz medija prenijeli u
posao. A jedan od razloga osnivanja
tvrtke je Zelja da tristu ponude neto
novo. Da pokazu kako se drugacijim
pristupom mnoge stvari mogu na-
praviti mnogo bolje, §to se sada trude
pokazati i drugima. O njihovim
uspjesima govori referentna lista na
kojoj se, medu ostalima, nalaze tvrtke
poput Tvornice duhana Rovinj,
Nestléa, Allianz osiguranja, kao i
brendovi poput Pepsija i Rexone,
Avon kozmetike i mnogi drugi.

Megafonov je razvojni tim na tr-
ZiStu prisutan od 2002. i jedan je od
utemeljitelja trziSta mobilnih usluga
u Hrvatskoj.

- Od tada do danas sve se promi-
jenilo: tada smo kucali na mnoga
vrata i uglavnom nailazili na zacu-
dene poglede, pune smo dvije godine
probijali led i udili hrvatske tvrtke
kako iskoristiti golemi potencijal tr-
zista mobilnih usluga. Sretni smo jer
smo u tome uspjeli, pa je danas situ-
acija obrnuta: kuca se na nasa vrata,
ami ih rado otvaramo - kaze Srdan,
usput napominjudi i da je u Mega-
fonu direktorska funkcija samo for-
malna.

- Kod nas projekte vode najkom-
petentniji, i u toj ulozi se svi izmje-

slabosti |

- dinamika telekomunikacijskog tr-
Zista otezava stratesko planiranje

« tromost potencijalnih klijenata u
usvajanju novih tehnologija

@

« potencijalni ulazak velikoga in-
ternacionalnog igraca na trziste

« stalna prijetnja nove tehnolodke
revolucije koja bi mogla potpuno
promijeniti telekomunikacijsko
trziste

njujemo, ovisno o projektu. Direktor
je samo administrator svojim lju-
dima, nema cak ni svoju kancelariju.
Zaduzen je da svojim djelatnicima
mice prepreke s puta. Zaposlenici su
zadovoljni jer nema prisile, vec ih
vodi osjecaj osobne odgovornosti i
potreba posla. Megafonove usluge
rade 24/7 i zato je i nase radno vri-
jeme fleksibilno: radimo kad treba i
koliko treba. Ako vam to zvudi nere-
alno ili neizvedivo, u krivu ste: ljudi
¢e dati sve od sebe ako im darujete
povjerenje - kaze Srdan.

U biznis je krenulo dvoje ljudi, a
danas tvrtka zaposljava njih devet.
Na pitanje koje kvalifikacije mora
imati zaposlenik Megafona sugovor-
nici na prvo mjesto stavljaju ‘ukla-
panje u drustvo’ jer su zaposlenici
skladna druzina i izvan posla. Ta-
koder, traze se i specifi¢ne vrline.

- Vazno nam je da su ljudi u Me-
gafonu spremni stalno uciti, ali jos je
vaznije povremeno odbaciti zastar-
jela znanja, jer se tehnologije s ko-
jima radimo mijenjaju svake dvije do
tri godine - govori Srdan.

Najvazniji proizvod tvrtke su ljudi,
slazu se u Megafonu, koji su rasli i
razvijali se uz tvrtku. Podijeljeni su u
dvije ekipe. Veci dio je zaduZzen za
tehnicku realizaciju i implementa-
ciju usluga, dok se manji dio bavi
prodajom i promocijom.

- To ujedno i odrazava na$ fokus:
najvaznije su nam stabilnost i prila-
godljivost tehnickog dijela naseg
posla specificnim Zeljama klijenata.
Nasa prodajna strategija svih ovih
godina bila je usmena preporuka
naéih klijenata, ali sada je vrijeme da
to promijenimo i na ve¢a zvona ob-
znanimo svoje djelovanje, jer osje-
¢amo da je trziste spremno prigrliti
nase ideje - kaZe Sanja. Mobilni mar-
keting u Hrvatskoj tek je u zacecima,

ali ljudi sve vise shvacaju prednosti
takve vrste promocije.

- Prednost naseg posla je sto kli-
jentu isplacujemo zaradu, a govor
novca svi jako dobro razumiju. Kad
korisnik posalje SMS, klijent zara-
duje. Klijentu naplacujemo samo
osnovne pausalne troskove, a sve
ostalo funkcionira prema modelu po-
djele dobiti. Sto nasi klijenti viée za-
raduju, to smo i mi sretniji. Zato se
trudimo stalno nuditi nove usluge,
educiramo klijente i pomazemo im
da ostvare povjerenje korisnika - na-
stavlja Srdan.

Razumljiv govor novca

Da bi neki projekt uspio, nuzna je
tijesna suradnja s klijentom. Zelje kli-
jenta najprije se oblikuju prema teh-
nickoj izvedivosti, a potom ih Mega-
fonovi stru¢njaci dotjeruju i poliraju
kako bi usluga postigla najveci mo-
gudi ucinak.

- Zbog dugogodisnjeg iskustva, ve¢
poznajemo reakcije korisnika na
usluge koje su vec na trzistu te na ra-
zli¢ite oblike mobilne komunikacije
- kaze Mirjana. Brza reakcija na upite
klijenata te fleksibilnost u realizaciji
kljuéni su faktori uspjeha.

Poduzetnici

- Megafon ima uigran tim koji ve¢
dugi niz godina zajedno radi i jako
dobro poznaje hrvatsko trziste mo-
bilnih usluga. No ipak, stabilnost
usluga nam je na prvom mjestu. Ako
neku ideju klijenta nije moguce rea-
lizirati da radi brzo, pouzdano i sta-
bilno, 24 sata na dan, sedam dana
tiedno, modificiramo je. Takoder,
nuzno je pratiti novitete hrvatskih
mobilnih operatera kako bi se bilo
korak ispred svih - kaze Mario Spli-
valo, voditelj razvoja. Megafon nema
konkurencije u klasi¢cnom smislu.

- Kad vidimo da netko pocinje tr-
zistu nuditi nesto $to smo mi vec na-
pravili, mi to unaprijedimo. Tajna je
u inovativnosti, a ne u borbi cije-
nama. To je ono $to zelimo nauciti
hrvatske tvrtke: ne raditi losije i jef-
tinije kopije postojecih proizvoda,
ve¢ napraviti inovativne i kvalitetnije
usluge - kaze Sanja.

Da bi svoju trzisnu poziciju jos vise
ucvrstio, Megafon pregovara o kupnji
jedne profilirane hrvatske tvrtke koja
se takoder ve¢ dugi niz godina bavi
mobilnim uslugama, $to ée za ekipu
iz Megafona znaciti jo$ jacu poziciju
na trzistu, prema njihovom miilieniu
najjacu. %
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