KARTICE SU PROSLOST

Mobilni Soping dobiva novo lice: umjesto loyalty kartica trgovina, kojih se svakim danom u novcéaniku gomila
sve vise, sada ¢emo nositi samo - mobitel!

Pise: Jasmin RedZepagic

Urnjesto novcanika uskoro cemo nositi
samo mobitel - obecanje je to koje
smo vam dali jos davnih dana, a ako

ste se pitali kako ta ideja napreduje, evo
jednog velikog koraka koji nas vodi tome
cilju. Mozda jos uvijek ne mozete ostaviti
lisnicu kuci, ali zato sve one silne kartice
koje vas Zivciraju po novcaniku, a koje
pokazujete blagajnicama u trgovinama (a
uzeli ste karticu samo zato sto vise niste
mogli sluati “Imate li X-karticu? Ne? Zelite
i je imati? Ne?! Nemoguce, mora da ste
skrenuli s umal”) i ne sluze ni za &to drugo
nego za posjet odredenoj trgovini mozete
mirne duse ostaviti kod kuce. Naime, foy-
alty kartice upravo su zamijenjene - nasim
omilienim gadgetom, mobilnim telefonom.
Cime su dobile i sasvim novu uporabnu
vrijednost: kupci vise ne moraju biti vierni
samo trgovini, vec | odredenom proizvodu.

Nije ova usluga revolucionarno ino-
vativna, jer je mnoge napredne zemlje
vec imaju i rado koriste, pa smo od
hrvatskih tvrtki koje se bave mobilnim
riesenjima i oéekivali ovakav korak.
Mobilno riegenje koje ¢e zamijeniti karticu
viernosti i u hrvatskim trgovinama razvile
su zajedniCkim naporima tvrtke Megafon
| Lamare. Prvi korisnik ovog naprednog
sustava u Lijepoj nasoj je lanac trgovina
Lantea grupe, pa od pocetka studenog

studeni 2007

Kupci viSe ne moraju biti vjerni ducanu, vec proizvodu

kupci u gotovo 200 razli¢itin prodava-
onica uZivaju u pogodnostima prikuplianja
bodova viernosti na - mobitelu. “Ovo je
jedinstveno mobilno riesenje na hrvats-
kom trzistu i revolucionarna usluga koja
Hrvatsku svrstava medu najnaprednija
trzista mobilnih servisa”, ponosan je Marin
Maletic, direktor tvrtke Lamaro.

Ipak, iako je s ovom uslugom prva
krenula Lantea grupa, ocekujemo kako ce
mnogo manji igraci na hrvatskom trzistu
pohrliti po ovo riesenje. Naime, osim vjer-
nosti ducanu, mobilno riesenje omogucuje
i viernost proizvodu - Sto su do sada
kartice izuzetno rijetko omogucavale. “Ova
mobilna usluga posebno je dobra za sve
loyafty programe koji ne ovise o prodajnom
miestu”, odac nam je Maletic, sto znadi
da cemo uskoro moci biti lojalni omilienom
picu, cipelama, tabletama protiv glavobolie
i svim ostalim proizvodima koje kupujemo,
a koji ¢e na ambalaZi imati kod koji ¢éemo
slati SMS porukom te na taj nacin saku-
pliati bodove na svojem loyalty racunu.

“Ideja je super, jer u potpunosti zamjen-
juje karticu, a ducani ne moraju imati niti
poseban uredaj za proviacenje kartica, kao
Sto je to bio slucaj do sada. Ukratko, za
kupca je ove mobilno riesenje idealno: jed-
nostavno je, a uvijek ima mobitel sa sobom
i ne mora se vise opravdavati prodavacici

jer je zaboravio karticu,” rekao nam je
Mario Splivalo, voditel] razvoja u Mega-
fonu. Kako to izgleda u praksi? “Ukratko,
blagajna koja izdaje racun generira kod,
koji kupac nakon toga Salje putem SMS
poruke na odredeni broj. Sustav taj kod
veze uz broj mobilnog telefona i svaki put
kad kupac posalje poruku sustav racuna
koliko je bodova prikuplieno na tom broju
telefona i vraca kupcu poruku s tom
informacijom. Kupac u svakom trenutku
moze i provjeriti koliko bodova je prikupio,
slanjem jedne SMS poruke”, objasnio nam
je Splivalo. “U trenutku kad kupac zeli
potrositi svoje bodove, odnosno zamijeniti
ih za neki proizvod ili popust u duéanu,
ovisno o tome $to mu je na raspolag-
anju, daje svoju sifru, koju mu je sustav
dodijelio, blagajnici koja Sifru provjerava

I odredeni broj bodova skida s raCuna.
Blagajna moze biti spojena na Internet, pa
blagajnica moze Sifru provjeriti preko Weba
i podatke zatraziti od sluzbe za korisnike.
No buduci da u ducanima ¢esto blagajne
nisu spojene na Internet, nase rjigsenje je
prilagodeno i toj situaciji. Ono §to sma-
tramo najvaznijim je da je loyalty program
na mobitelu jednostavan i za kupca i za
osoblje na prodajnom mjestu.”

Nadamo se da ce uskoro | mnoge druge
trgovine uvesti ovo efikasno riesenje, jer
iskreno - jedva ¢ekamo da se rijeSimo svih
tih silnih kartica!
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