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POIOViCH isliustvo

“Pet godina radnog iskustva na rukovodeéim pozicijama” - gotovo je bez iznimke dio paketa standardne opreme
svakog oglasa za bilo kakvo menadzersko radno mjesto. Mudro? Ne nuzno. Iskustvo je poput vatre: dok jezdite prema
njoj, svakim vam je korakom sve svjetlije i toplije, no prevelika bliskost jam¢i sljepilo i opekotine treceg stupnja
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tari aforizam kaze da je iskustvo uzasno

vazno jer nam omogucuje da prepozna-

mo pogresku ¢im je ponovimo. Istina,
ova je “definicija” (namjerno) pretjerana,
no ipak odgovorno tvrdimo da u danasnjim
vremenima s iskustvom treba biti oprezniji
nego ikada do sada. Otkud sad to, pitate se? Nije
li iskustvo kao i sreca ili novac - ne moze$ ga
imati previse?

Dabismo dosli do srzi problema, krenimo

od pocetka: $to je uopée iskustvo? O ovom
bi se pitanju dali napisati bezbrojni traktati
i eseji, ali recimo da ¢e nam za potrebe ovog
razmatranja posluziti okvirna definicija
kako je iskustvo, barem u nekom prakti¢no-
poslovnom smislu, sposobnost uoc¢avanja
slicnostiirazlika izmedu aktualnih okolnosti
ionih u kojima smo se veé tijekom zivota
zatekli. Cemu to sluzi? Nije li o¢ito: suo¢en s
bilo kakvim pitanjem ili problemom, iskusan
¢ovjek reagira brze, bolje i kvalitetnije jer veé
unaprijed prepoznaje provjereno uc¢inkovite
pristupe, rjesenja i odgovore. Umjesto da
mozgamo, nabadamo, postuliramo, racuna-
mo, razmisljamo, tapkamo u mraku i na kraju
(lako moguce) pogrijesimo, iskusan covjek
vec zna rjesenje koje provjereno radi. Zvuci
briljantno. U ¢emu je onda problem?

Okostavanje i gerontokracija

Problema je vise, a najocitiji je “okostavanje”.
Naime, iskustvo odli¢no radi onda i samo onda
kada su okolnosti nove situacije dovoljno sli¢ne
onoj na kojoj se iskustvo izgradilo. No to jeu
praksi sve rjede i rjede — zbog ¢injenice da se
okolnosti mijenjaju sve brzim i histeri¢nijim
tempom.

Nemojte nas krivo shvatiti: vjerujemo vam
ako “iz iskustva znate” da se najbolje marke-
tinske kampanje za tinejdzere rade putem caso-
pisa, letaka i plakata na tramvajskim stanicama;
samo pitamo - u kojem je stoljecu to iskustvo
nastalo? Okolnosti su danas sasvim, sasvim
drugacije negoli su bile pred petnaestak godina.
Dok internet nije ni postojao, a mobitele je
posjedovala samo danasnja selebriti-populacija
“ekipe iz Remetinca”, da, vjerujemo kako nije
bilo druge nego tinejdzerima pristupiti vjestim
pozicioniranjem plakata na tramvajskim stani-
cama ili dijeljenjem letaka ispred §kola. Danas?
‘Web, e-mail, SMS, Facebook, mobilne slike i
melodije, Flash i Java igre, Twitter, drustvene i
socijalne mreze...

Problem broj dva: ¢ak i ako je u sobi samo
jedan opcéepriznato i zajaméeno iskusan dje-
latnik, velika je Sansa da ¢e njegova mozebitno
zastarjela ideja i koncepcija ugusiti svaku
konstruktivnu raspravu, ¢ak i ako se veéina
s predlozenim ne slaze. Ironi¢no, u temelju
je ovog problema nacelno plemenita i mudra
kulturoloska ideja da imamo posebno, premda
ne nuzno uvijek i zasluzeno postovanje prema
ljudima u godinama. Kad se neki klinjo ponasa
kao totalni krelac — neéete se ustrucavati odr-
zati mu bukvicu. No ako se neki djedica dere na

blagajnicu, ¢ak i ako to apsolutno ne odobrava-
te, bit éete ipak nesto suzdrzaniji. [z poStovanja
prema njegovim godinama.

Preselimo li se u konferencijsku saluy, situa-
cija je sljededa: na sastanku su Voditelj prodaje
(82), Brand menadzerica (33), Programer
(28), Direktor (37) i Iskusnik (54). Cim na opis
nekog problema Iskusnik k’o iz topa odvali da
se “to rjesava tako i tako”, sto zbog postovanja
prema njegovim godinama, a $to zbog ¢injeni-
ce da se bas to od njega i ocekuje - vjerojatnost
usvajanja daleko je vec¢a od razumom opravda-
ne. Mozda ovaj oblik gerontokracije (vlada-
vine starijih) nije posten, ali je nevjerojatno
ljudski i u svojim temeljima nacelno mudar i
plemenit. Sto nije nuzno temelj i za optimalan
poslovni plan.

“Tako se to kod nas radi”

I eto nas na tre¢em, kljuénom problemu isku-
stva: nakon §to tri puta pomalo zastarjela ali “s
vremenom dokazana” ideja Iskusnika prode
bez nekog posebnog otpora, ostatak tima polako
gasi mozak i stvara se prekrasna hranjiva pod-
loga za trajnu “tako se to kod nas radi” klimu,
koja pomaze da se suludi koncepti propagiraju
iprenose s narastaja na narastaj djelatnika bez
bilo kakvog usputnog propitkivanja njihova
izvornog smisla.

Oprostite autoru ovih redaka $to ¢ée si uzeti
slobodu prepric¢avanja povijesnih anegdota
u maniri Broja Jedan, ali ovaj se apsurd ne
moze ilustrirati nikako drugacije nego zivim
primjerom. Dakle... nema tome ni deset godina,
radio sam kao projektni menadzer unutar jedne
srednje velike tvrtke (tada stotinjak zaposle-
nih), distributera i maloprodajnog lanca kon-
zumne elektronike. Premda knjigovodstvo nije
ni na koji nacin spadalo u moju domenu, jedan
je goruéi problem tog odjela ipak interventno
ubacen u moj radni raspored. Jer iz nekog je
razloga knjigovodstvo prilikom knjizenja uplata
putem kreditnih kartica imalo neobjasnjivo
velik broj pogresaka. Sve drugo je radilo izvrsno,
iznad ocekivanja, ali u tom su dijelu greske bile
svakodnevne i uzasno se puno vremena gubilo
na njihovo uocavanje i otklanjanje. Sumnjalo
se na neku egzoti¢nu pogresku unutar lokalne
mreze, baze podataka, servera, skripte za repli-
kaciju podataka, spominjala se ¢ak i moguénost
sabotaze...

Kratka je analiza problema ukazala na to da
djelatnice tu konkretnu operaciju rade neobjas-
njivo zaobilaznim putem. Umjesto da se samo
u formu “Placanje karticama” knjigovodstvene
aplikacije prepisu dva broja i kliknu “Spremi”,
gospode su ulazile u administracijski modul
baze podataka (!) te Citale i prepisivale podatke
iz tri odvojene tablice. Iz prve bi se iskopala
sifra klijenta, iz druge redni broj doti¢nog
maloprodajnog ra¢una, pa bi se to sve skupa
prepisalo prvo na papir (radi se o brojevima
s 10113 znamenaka), a onda s papira ukucalo
u trecu tablicu. Potpuno apsurdno, bez bilo
kakve mogucénosti kontrole i stoga, logi¢no, vrlo

sklono pogreskama. Na pitanje tko im je uopée
pokazao taj tehnicki kompleksan postupak,
odgovorile su mi da se “to uvijek kod nas tako
radilo”.

Ivani je to pokazala Anita. Aniti Josipa, koja tu
ne radi veé dvije godine. I Martini je to bilo ¢ud-
no, ali joj je jos prije tri godine Josipa objasnila
da je to izric¢ita naredba financijskog direktora.
A kad sam njega pitao zasto se “to kod nas tako
radi”, ocekujuéi neku neopisivu mudrost, on se
zapjenio: “Kakve glupace, ne mogu vjerovat’,
sad shva¢am zasto to nama nikad ne $tima!”
Dakako, on je izvorni krivac. Kako? Na izradi
zavr$nog racuna prije pet godina (!) potkrala se
neka pogreska bas s knjizenjima po kredit-
nim karticama, pa ih je doti¢ni zamolio da to
privremeno rade na odredeni nac¢in - “dok se u
sustavu ne pronade greska”. Greska je odavno
pronadenaiispravljena, ako nitko tu informa-
ciju nije prenio dalje. Pa su djelatnice nastavile
“po novom”. I obucile nasljednice. Neke od
njih s vrcemenom su otisle u druge tvrtke. Pa
se to “znanje” prenosilo s koljena na koljeno.
Cak i kada su se okolnosti stubokom promije-
nile, kada je pogreska ispravljena, “iskustvo”
je ostalo isto. Ne bih se iznenadio da jedan dan
uoc¢im istu praksu u nekoj petoj tvrtki. Znat ¢u
odmah: Josipa was here. S najboljim namjerama
iiskustvom od ranije.

Ima toga svugdje: pitate programera koliko
mu treba vremena da napravi neki pomalo
specifican komad posla. Odgovor: Cetiri tjedna.
Kako tako puno? Pa eto, zadnji put kad smo to
radili trebalo nam je Cetiri tjedna, paje to “iz
iskustva” tu negdje. Da, ali to je bilo prije pet
godina! Odonda smo pametniji, imamo gomile
gotovog koda, alati su bolji, programski jezici
mo¢niji, serveri jaci, internet brzi... Ne moze$
sve svesti na prethodni slucaj, osim ako - i samo
ako - okolnosti nisu identic¢ne. A gotovo nikada
nisu.

Zato ponavljajte u sebi dok vam ne postane
refleks: “Iskustvo bez razmatranja okolnosti ne
znaci nista”.

Formula uvjetnog iskustva
Jedine situacije iz kojih iskustvo mozete raz-
dvojiti od okolnosti jesu one kada su okolnosti
dio samog iskustva. Poslovno pregovaranje
jednaje od njih. Svi pregovori, bez obzira o
¢emu se vodili, zapravo nisu nista drugo nego
uskladivanje okolnosti.

- “Mi éemo napraviti ako nam oni isporuce.”

- “Ne, ne” - kaze druga strana — “vi nama
jamcite da ée vam oni isporuciti.”

- “Dobro” - uzvraca prvi - “ali onda nam plati-
te 25% avansno i produljite rok isporuke.”

Samo ako su okolnosti dio procesa, slobodni
ste ih eliminirati iz formule uvjetnog iskustva
i sloziti se kako je vise ujedno i bolje. Ali kada
nisu, a najéesce nisu, iskustva stalno valja
propitkivati i preispitivati. Svakako tuda, ali
jo$ vaznije - vlastita. Cine nas neopravdano
samouvjerenima, potajno nam snaze aroganciju
i samim time koce u osobnom napretku.
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